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1. INTRODUGAO

Este relatério bimestral de resultados é o mecanismo de acompanhamento e
avaliacdo do contrato de gestdo n° 068/2021 firmado junto a Subsecretaria de
Esportes e Lazer do Municipio do Rio de Janeiro com o objetivo de demonstrar o
desempenho da Organizagao Social Instituto Crescer com Meta no desenvolvimento
das atividades executadas no equipamento Vila Olimpica do GREIP, no periodo de
Janeiro a Fevereiro de 2022, a fim de permitir verificar se as metas propostas estao

sendo alcancgadas.

Em obediéncia a Clausula Nona do Contrato de Gestao, sera apresentado nesse
relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na condugao
das atividades propostas, sendo fornecidas informagdes complementares acerca
dessas atividades, considerando o Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de

Acbes previstas no Programa de Trabalho.

Ainda em consonéncia com regulamento do contrato, este relatorio deve ser
entregue até o 10° dia do més subsequente ao do dia do término do bimestre e deve
conter “Planejamento dos meses contemplados no bimestre, atividades esportivas e
tematicas desenvolvidas, descritivo das acgodes, planilhas com o quantitativo de
usuarios, graficos demonstrativos dos itens atendidos, metas alcangadas, avaliacao

do gestor, pesquisa de satisfacao, sempre tendo como norte o Plano de Trabalho.
1.1 Aspectos do Equipamento Esportivo

As atividades que sao oferecidas no equipamento disponibilizando a
infraestrutura da vila olimpica a comunidade, que usufrui em carater sistémico e de
lazer, proporcionando o beneficio da pratica esportiva livre, socializacido de usuarios

e uso do espaco através de cessao de espaco para festividades, reunides e outros.

Entendemos que nestes equipamentos, o esporte é atividade imprescindivel,
complementando o trabalho escolar, pois, as Vilas Olimpicas atuam em parceria com
a Secretaria Municipal de Educagao, corroborando em oferecer uma acao de

educacdo em tempo integral a crianga e ao adolescente.

Neste sentido e dentro do trabalho ora apresentado, ndo podemos deixar de

relevar a importancia dos trabalhos de: Inclusao Social; Valorizagao de Talentos;
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e Melhora da Qualidade de Vida, provenientes das demandas dos moradores das

comunidades do entorno.

Para melhor entendimento dos resultados apresentados nesse relatério, o
Instituto Crescer com Meta apresenta a seguir um resumo das caracteristicas
operacionais da Vila Olimpica do Greip. O Perfil de Funcionamento e a Vocacgao
Esportiva da comunidade local sao fatores importantes no Planejamento Operacional
do Equipamento Esportivo. Dessa maneira, a Instituicdo busca alinhar junto aos
profissionais que mantém relagao direta com os usuarios da Vila Olimpica, um plano

de acao que atenda as demandas locais.

As atividades sistematicas desenvolvidas no equipamento atendem a demanda
da comunidade do entorno. Elas sao apresentadas nos Mapas de Ocupacao,
documento utilizado para organizagdo do Quadro de Horario das atividades
sistematicas da Vila Olimpica, tendo como objetivo facilitar a visualizagdo das
modalidades, professores, locais e horarios. As atividades séo espelhadas, ou seja,

ocorrem em dois dias na semana, ter¢a e quinta-feira e quarta e sexta-feira.

Vale ressaltar que as atividades s&o avaliadas de acordo com o planejamento da
Vila Olimpica. Dessa forma, a adesao dos alunos as modalidades oferecidas serve
como parametro para a manutengao ou exclusao destas atividades, assim como a
incorporagao de novas modalidades esportivas, objetivando um melhor atendimento
ao publico beneficiario do equipamento.
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A Grade Horaria € mais uma ferramenta de monitoramento importante para aprimorar a operag¢ao da Vila Olimpica, sendo parte integrante do
Instrumento de Avaliagcdo Mensal da SUBEL e apresenta as turmas de atividades sistematicas em funcionamento no equipamento esportivo. A

tabela apresentada a seguir tem como base as informacgdes do més de Fevereiro de 2022.

33V/3:{3]{e] 74’70%

R - FAIXA N°ALUNOS  N° VAGAS NOVAS N° VAGAS PERCENTUAL
VIODALIDADE e PROFESSOR INSCRITOs _ DISPONIVEIS  INSCRIGDES ~ EVASOES DE OCUPAGAO

001 Alongamento |Ginasio 1 32 ¢ 52 07h as 08h [18+ Paulo Uchoa 30 0 30 30 100,00%

002 Ginastica Ginasio 2 32 e 52 08h as 09h (18+ Paulo Uchoda 17 13 17 30 56,67%
Localizada

003 Ginastica Ginasio 2 32 ¢ 52 09h as 10h [18+ Paulo Uchoa 25 5 25 30 83,33%
Localizada

004 Natagdo Piscina 32 e 52 10has 11h (7 a 10 Paulo Uchoa 20 5 20 25 80,00%
Infantil

005 Natagdo Piscina 32 e 52 1lhas12h{11a17 Paulo Uchda 4 6 4 10 40,00%
Infantil

006 Hidroginastica |Piscina 32 e 52 17h as 18h 40+ Uorge Felipe Columa 40 20 40 60 66,67%

007 Capoeira Quadra 3252 18h as 19h [7 a 14 Uorge Felipe Columa 21 4 21 25 84,00%

008 Capoeira Quadra 32 e 52 19h as 20h |14+ Uorge Felipe Columa 5 10 5 15 33,33%

009 Capoeira Quadra 32 e 52 20h as 21h [Alto Uorge Felipe Columa 25 0 25 25 100,00%

Rendimento
010 Capoeira Quadra 32 e 52 21h as 22h |Alto Uorge Felipe Columa 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

011 Natagdo Piscina 32 e 52 06h as 07h [18+ Bernardo 22 18 22 40 55,00%

012 Natagdo Piscina 32 e 52 07has08h|l1a6 Bernardo 12 3 12 15 80,00%
Infantil

013 Natagdo Piscina 32 ¢ 52 08has09h|1a6 Bernardo 14 1 14 15 93,33%
Infantil

014 Circuito Quadra 32 e 52 09h as 10h [18+ Bernardo 33 27 33 60 55,00%
Funcional

015 Ginastica Ginasio 2 32 ¢ 52 10h as 11h 18+ Bernardo 24 36 24 60 40,00%
Localizada
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016 \Volei Quadra 32e52 [1lhas12h [15+ Bernardo 2 8 2 10 20,00%
017 lAlongamento Gindsio 1 32e52 [13has14h |18+ Leonardo 19 41 19 60 31,67%
018 Hidroginastica Piscina 32e52 [14has15h [18+ Leonardo 58 2 58 60 96,67%
019 Hidroginastica Piscina 32e52 |[15hasl6h [18+ Leonardo 36 24 36 60 60,00%
020 Hidroginastica Piscina 32e52 |[16has17h [18+ Leonardo 38 22 38 60 63,33%
021 Iniciagdo Esportiva Quadra 32e52 [17has18h [8al3 Leonardo 7 3 7 10 70,00%
022 Ginastica Localizada Gindsio 2 32e52 [18has19h |18+ Leonardo 46 14 46 60 76,67%
023 Circuito Funcional Quadra 42 e 62 |09h as 10h |18+ Vinicius 7 3 7 10 70,00%
024 Natacgdo Infantil Piscina 42e 62 |13has14h [10a14 Vinicius 25 0 25 25 100,00%
025 Natagdo Infantil Piscina 42e62 [14has15h [5a9 Vinicius 40 0 40 40 100,00%
026 Natagdo Piscina 42e62 |07has08h [15+ Paulo César 22 3 22 25 88,00%
027 Alongamento Ginasio 1 42 e 62 |08has09h |15+ Paulo César 32 3 32 35 91,43%
028 Natagdo Piscina 42 e 62 |09h as 10h |15+ Paulo César 20 5 20 25 80,00%
029 Futsal Quadra 42e62 [13hasldh |5a9 Paulo César 7 3 7 10 70,00%
030 Futsal Quadra 42e 62 |14has15h [10a14 Paulo César 9 16 9 25 36,00%
031 Natagdo Piscina 42 e 62 |15has16h |15+ Paulo César 26 4 26 30 86,67%
032 Hidroterapia Piscina 42 e 62 |09h as 10h |18+ Priscila 31 4 31 35 88,57%
033 Pilates Gindsio 1 42e 62 [10has1lh ([18+ Priscila 36 4 36 40 90,00%
034 Pilates Ginasio 1 42e 62 |1lhas12h |18+ Priscila 32 3 32 35 91,43%
035 Pilates Ginasio 1 42e 62 |13has14h |18+ Priscila 34 1 34 35 97,14%
036 Pilates Gindsio 1 42e 62 [14has15h ([18+ Priscila 34 1 34 35 97,14%
037 Hidroterapia Piscina 42 e 62 |15has 16h |18+ Priscila 26 4 26 30 86,67%
038 Futsal Quadra 32e52 |09has10h [8all Romulo 15 10 15 25 60,00%
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039 Futsal Quadra 32e52 |[10hasl1llh [12a14 Romulo 4 6 4 10 40,00%

040 Futsal Quadra 32e52 |1lhas12h [Alto Romulo 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

041 Futsal Quadra 32e52 [15hasl6h [8all Romulo 6 4 6 10 60,00%

042 Futsal Quadra 32e52 |l6has17h [12a14 Romulo 12 13 12 25 48,00%

043 Futsal Quadra 32e52 [17has 18h |Alto Romulo 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

044 Hidroginastica Piscina 42 e 62 |09has 10h [18+ Luciano 60 0 60 60 100,00%

045 Hidroginastica Piscina 42e 62 |10has1lh [18+ Luciano 60 0 60 60 100,00%

046 Hidroginastica Piscina 42e 62 |[llhas12h |Alto Luciano 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

047 Hidroginastica Piscina 42 e 62 |15has 16h [18+ Luciano 60 0 60 60 100,00%

048 Natagdo Piscina 42e 62 |16has17h [18+ Luciano 60 0 60 60 100,00%

049 Natagdo Piscina 42e 62 |17has 18h [Alto Luciano 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

050 \Volei Quadra 42e 62 |09has10h [8all Renato 4 6 4 10 40,00%

051 \Volei Quadra 42e62 [10hasl1llh [12a14 Renato 0 10 0 10 0,00%

052 \Volei Quadra 42e 62 |1lhas12h [Alto Renato 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

053 \Volei Quadra 42e 62 |[15hasleh [8all Renato 5 5 5 10 50,00%

054 \Volei Quadra 42e 62 |16hasl17h [12a14 Renato 13 12 13 25 52,00%

055 \Volei Quadra 42e 62 |17has18h [Alto Renato 25 0 25 25 100,00%
Rendimento

Tabela 2 - Grade Horaria
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2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho (atualizado)

QUADRO DE METAS APRESENTADO NO PLANO DE TRABALHO

OBIJETIVO DO INDICADOR

INDICADOR

GREIP

FORMULA

068/2021

META

ATENDIMENTO SOCIO ESPORTIVO

Numero de Matriculas ativas
Obs: A estimativa da capacidade total de Nudmero total de matriculas realizadas 1  ano 550
matriculados na V.O para as atividades no equipamento esportivo, ndo matriculas ativas
. . sistemdticas é de: evadidos Obs.1.: Numero a ser auferido
Aferir o numero de alunos ) .
tendid | apos os 2 primeiros meses de contrato. Matricula do al
atendidos pelo A atricula do aluno
X P . 550 por més Obs. 2: Para fins de contagem desta 2 ano 550
Equipamento esportivo meta, serdo desconsiderados os meses
(média bimestral) *base de célculo: 11 professores / 3 inscrigdes e o ) 12 Ano: 75% 2° ano: 80%
15 alunos x 6 por matricula de janeiro (férias escolares) e fevereiro o o - o o
Carmas bor (periodo de recadastramento) da capacidade maxima da capacidade maxima (Média do
p bimestre) Os valores propostos como metas devem ser alcangados na
professor x média do bimestre e apresentados em relatérios bimestrais a SUBEL
1 ano 75,00% de ocupagdo total
(média do bimestre)
Numero de inscrigoes 2 80.00%
realizadas por modalidade, ano Feue
~ preenchendo a média de Contagem do Numero total de inscritos
Percentual de Ocupagdo , . X i . .
ey inscricdes por aula. nas modalidades esportivas do Ficha de Inscrigdo
(média bimestral) . L .
base de calculo: 11 equipamento
professores x 6 turmas por
professor x 25 alunos = 1650
Numero absoluto de eventos 1 6 1
Aferir o nimero de o Planejamento dos Eventos Estratégicos ano
L. Numero de eventos estratégicos realizados no estrategicos no ! : . € eventos por
eventos estratégicos R programados e Ficha de Descri¢do dos i
R quadrimestre . quadrimestre
(soma quadrimestral) quadrimestre Eventos 2 ano 6 1
. Numero absoluto de eventos . . .
Aferir o nimero de . ) ; . X : Planejamento dos Eventos Operacionais 1 ano 12 2
L Numero de eventos operacionais realizados no operacionais no . . .
eventos operacionais bimestre programados e Ficha de Descri¢do dos eventos por bimestre
1
(soma bimestral) bimestre Eventos 2 ano 12 2
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EDUCAGAO

Vila Olimpica com as
Escolas da Rede Publica
Municipal de Ensino
(soma bimestral)

FUNGAO

Promover a articula¢do da

N2 de Escolas da Rede Municipal de ensino no
raio de 500 metros que visitaram a V.O.

Olimpica (raio de 500m da VO)

Ndmero de escolas que visitaram a Vila

Registro Administrativo Obs.1: Meta a ser
contabilizada apds 2 meses da assinatura do
contrato. Obs.2: Os meses de janeiro e
fevereiro (férias escolares e recadastramento)

ndo serdo contabilizados

ano

ano

10

10

por bimestre

dos usuarios da Vila
Olimpica.
(percentual anual)

Aferir o grau de satisfagdo

Percentual de usudrios satisfeitos / muito
satisfeitos em relacdo aos servigos oferecidos pela
V.0
Itens a serem avaliados:

- instalagdes;

- funcionarios Vila Olimpica;

- material disponivel.

NUmero de alunos satisfeitos ou muito
satisfeitos / total de usudrios
entrevistados.

Obs.: A amostra de usuarios
entrevistados deve ser representativa.

Pesquisa bimestral a ser realizada por
empresa independente, especializada e
reconhecida no mercado ou quando for de
interesse pela propria SUBEL
Obs: Quando realizada sob responsabilidade
da OS, a contratagdo da empresa que fard a
pesquisa de satisfagdo devera ser feita pela O.
S., gestora da V.0. utilizando a Rubrica
Demais Despesas. No caso da SUBEL realizar a
pesquisa e entregar os resultados a
contratada durante o periodo de vigéncia
anual do Contrato, a mesma devera utilizar os
dados dessa pesquisa na elaboragdo do seu
relatério.

ano

ano

85,00%

90,00%

usudrios satisfeitos/ano

Fomentar o voluntariado -
(soma bimestral)

Taxa de participagdo de voluntarios em atividades
realizadas na V.O. em relagdo ao total de
profissionais contratados pela entidade para
unidade esportiva

N° de voluntarios

/n2 de funciondrios
contratados

Contratada ( Termo de Voluntario)

ano

ano

9,50%

9,50%

voluntarios por
bimestre
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2.2 Tabela de Pontuagao
QUADRO DE PONTUACAO DA RENOVACAO GREIP 068/2021
META - =
OICAR D PONTUACAO PESO PONTUACAO
12 ANO 22 ANO - MAXIMA
PARAMETRO
90% a 100% 10
Ndmero de Matriculas ativas 550 550 70% a 89% 6 5 20
(média bimestral) 50% a 69% 3
abaixo de 50%
. 90% a 100% 10
Percentual de Ocupagao das vagas 70% 2 89% 6
preenchidas 75,00% | 80,00% 2 20
L L 50% a 69% 3
(média bimestral)
abaixo de 50%
i . 90% a 100% 10
Numero de Eventos Estratégicos 70% 2 89%
realizados 1 1 Bo% o 697 1 10
(total do quadrimestre) °d 2
abaixo de 50%
] o 90% a 100% 10
Numero de Eve?tos Operacionais 70% 2 89% 6
realizados 2 2 vy 5 1 10
(total do bimestre) o4 2
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Numero de Escolas Municipais 0% 2 89%
(] 0
Visitantes 2 2 200, I 2 20
(total do bimestre) ° 40
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Percentual de Usuarios Muito 70% 2 89% 6
(] (]
Satisfeitos/Satisfeitos 85,00% | 90,00% 1 10
(por ano) 50% a 69%
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Percentual de Participagdo de 70% 2 89%
(] 0
Voluntarios 9,50% | 9,50% 3% 2 cO% 1 10
(fs¥arda dimelabela de | °0adIn
abaixo de 50% 0
OTA 100
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2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas

QUADRO DE METAS E RESULTADOS
DESCRICAO DAS METAS RESULTADO - 1° ANO
1°BIM 2° BIM 3° BIM 4° BIM 5° BIM 6° BIM

AREA DE RESULTADO INDICADOR MET META META META META META META
A ALCANGCA ALCANGCA ALCANGCA ALCANCA ALCANCA ALCANCA
DA DA DA DA DA DA
Numero de Matriculas ativas (média bimestral) 349

Percentual de Ocupacao das Vagas Preenchidas | 75,00 37.89%

(média bimestral)
sggg‘:znslygg.ﬁeo N° de Eventos Estratégicos Realizados (total do

quadrimestre)
N° de Eventos Operacionais Realizados (total do

bimestre) 2
- - S ———
FUNCAO EDUCAGAO l[;limdeestlfs)colas Municipais Visitantes (total por 2
Percentual de Usuarios Muito 85,00
. Satisfeitos/Satisfeitos (por ano) %
H3-0 Percentual de Participagao de Voluntarios (total 9,50
do bimestre) %

Tabela 5 — Comparativo entre as Metas previstas e realizadas

O Quadro de Metas e Resultados demonstra os indicadores e seus respectivos quantitativos, em conformidade com o Plano de Trabalho
apresentado pelo META. O Bimestre |, destacado no quadro acima, obteve o seguinte desempenho: Matriculas Ativas - Resultado: 349 -
Atingimento da Meta: 63%; Percentual de Ocupacgao das Vagas Preenchidas - Resultado: 37,89%; Eventos Estratégicos - 1 ; Evento
Operacional - Resultado: 2; Escolas Municipais Visitantes - Resultado: 0* - Atingimento da Meta: *; Pesquisa de Satisfagdo — Cumpriu
a fase de escolha de empresa e metodologia; Percentual de Participacdo de Voluntarios - Resultado: 9,52% - Atingimento da Meta:

100,25%. *Matriculas Ativas e Escolas Municipais Visitantes com justificativa no item consideragdes finais.
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3 DETALHAMENTO POR INDICADOR

3.1 Numero de Matriculas Ativas

MATRICULADOS - REDE DE ENSINO

JANEIRO

FAIXA ETARIA

VA VP

FEVEREIRO

VA

VP

Tabela 6 — Numero de Matriculas Ativas

Escolas Municipais 0 0% 71 10% 36 10%
Escolas do Amanha (Municipais) 0 0% 0 0% 0 0%
Escolas Estaduais 0 0% 16 2% 8 2%
Escolas Federais 0 0% 9 1% 5 1%
Escolas Particulares 0 0% 40 6% 20 6%
Escola Municipais de outro Municipio 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0%
Fora da Escola 0 0% 561 80% 281 80%
0] 697

A Tabela 6 — Numero de Matriculas Ativas demonstra a distribuicdo d

matriculas que foram realizadas no equipamento classificadas por rede de ensino.

Abaixo apresenta-se o grafico do numero de matriculas:

Perfil dos alunos matriculados por rede de ensino

600
500
400
300
200

100 71
° N
0

Escolas Municipai

16 0 9

0

s  Escolas Estaduais Escolas Federais
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Figura 1 - Grafico Matriculados por Rede de Ensino
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3.2 Percentual de Ocupacgao das Vagas Preenchidas

PREENCHIMENTO DE VAGAS

VAGAS

VAGAS JANEIRO FEVEREIRO PREENCHIDAS

ATIVIDADES SISTEMATICAS OFERECIDAS MEDIA
VA VP VA VP VA VP VA VP

Alongamento 125 7% 0 0,00% 81 64,80% | 41 32,40%
Capoeira 90 5% 0 0,00% 76 84,44% | 38 42,22%
Circuito Funcional 70 4% 0 0,00% 40 57,14% | 20 28,57%
|Futsal 155 9% 0 0,00% 103 | 66,45% | 52 33,23%
Ginastica Localizada 180 | 10% 0 0,00% 112 | 62,22% | 56 31,11%
|Hidroginéstica 445 | 26% 0 0,00% | 377 | 84,72% | 189 | 42,36%
|Hidroterapia 65 4% 0 0,00% 57 87,69% | 29 43,85%
|Inicia<;50 Esportiva 10 1% 0 0,00% 7 70,00% 4 35,00%
|Natag§o 205 | 12% 0 0,00% 175 | 85,37% | 88 42,68%
|Natag50 Infantil 130 7% 0 0,00% 115 | 88,46% | 58 44,23%
|Pi|ates 145 8% 0 0,00% 136 | 93,79% | 68 46,90%
\Volei 115 7% 0 0,00% 74 64,35% | 37 32,17%

1735 100% 0,00% 75,79%

Tabela 7 — Percentual de Ocupagéo das Vagas Preenchidas

A Tabela 7 — Percentual de Ocupacao das Vagas Preenchidas, detalha o

resultado do indicador Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
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3.2.1 Perfil de Inscrigées por Género

INSCRICOES - GENERO

. JANEIRO FEVEREIRO
GENERO
VA VP
Feminino 0 0% 927 69% 464 69%
Masculino 0 0% 426 31% 213 31%

100%

Tabela 8 — Inscrigdes por Género

A Tabela 8 - Inscricdes - Género demonstra a distribuicdo das inscricbes que foram

realizadas no equipamento esportivo.

3.2.2 Perfil de Inscrigdes por Faixa Etaria
INSCRIGOES - FAIXA ETARIA

: JANEIRO FEVEREIRO
FAIXA ETARIA

‘ VA VP VA VP

6 meses a 5 anos € 11 meses 0 0% 28 2% 14 2%
6 a9 anos e 11 meses 0 0% 108 8% 54 8%
10 a 13 anos e 11 meses 0 0% 114 8% 57 8%
14 a 17 anos e 11 meses 0 0% 136 10% 68 10%
18 a 39 anos e 11 meses 0 0% 347 26% 174 26%
40 a 59 anos e 11 meses 0 0% 351 26% 176 26%
A partir de 60 anos 0 0% 269 20% 135 20%
PCD 0 0% 0 0% 0 0%
0] 1.353 100%

Tabela 9 - Inscri¢des - Faixa Etaria

A Tabela 9 - Inscricdes - Faixa Etaria demonstra 0 numero de alunos inscritos por faixa

etaria.

INSTITUTO CRESCER COM META
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3.2.3 Perfil de Inscrigoes PCD

INSCRIGCOES - PCD

. JANEIRO FEVEREIRO
FAIXA ETARIA

Bocha

Natacao
TOTAL 0] 0% 7 100% 4 ‘ 100%

Tabela 10 - Inscri¢gdes - PCD

A Tabela 10 - Inscricées - PCD demonstra o nimero de alunos inscritos por

modalidade.

3.2.4 Média de novas Inscrigoes e Evasoes

NOVAS INSCRIGOES - FAIXA ETARIA

. JANEIRO FEVEREIRO
FAIXA ETARIA

VA VP VA VP
6 meses a 5 anos e 11 meses 0 0% 28 2% 14 2%
6 a9 anos e 11 meses 0 0% 108 8% 54 8%
10 a 13 anos e 11 meses 0 0% 114 8% 57 8%
14 a 17 anos e 11 meses 0 0% 136 10% 68 10%
18 a 39 anos e 11 meses 0 0% 347 26% 174 26%
40 a 59 anos e 11 meses 0 0% 351 26% 176 26%
A partir de 60 anos 0 0% 269 20% 135 20%
PCD 0 0% 0 0% 0 0%

0] 1.353 100% 677

Tabela 11 - Novas Inscrigdes

A Tabela 11 - Novas Inscricdes - Faixa Etaria demonstra a distribuicdo de novas
inscricdes por faixa etaria, em cada més do periodo. E importante observar que as
inscricdes ativas compreendem a soma dos novos alunos com os alunos que ja
estavam inscritos em periodos anteriores e nao foram evadidos, enquanto que o
numero de novas inscricbes corresponde somente ao quantitativo de novos alunos

inscritos em cada més.

INSTITUTO CRESCER COM META
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EVASOES - FAIXA ETARIA

: JANEIRO FEVEREIRO
FAIXA ETARIA
VA VP VA VP

0% 0 0% 0
0% 0 0% 0
0% 0 0% 0 0%
0% 0 0% 0 0%
0% 0 0% 0 0%
0 0
0 0
0 0
0 0

0%
0%

6 meses a 5 anos e 11 meses
6 a 9 anos e 11 meses

10 a 13 anos e 11 meses

14 a 17 anos e 11 meses

18 a 39 anos e 11 meses

40 a 59 anos e 11 meses

0% 0% 0%
A partir de 60 anos 0% 0% 0%
PCD 0% 0% 0%

TOTAL 0% 0% 0%

Tabela 12 — Evasoes — Faixa Etaria

oO|0O|0O|0O|O|O|O|O

o

A Tabela 12 - Evasbes - Faixa Etaria demonstra o quantitativo de alunos

evadidos por faixa etaria por més.

3.3 Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados

EVENTOS
NER FEVEREIRO TOTAélﬁE§¥§gTOS
TIPO DE EVENTO
VP VA VP
Eventos Operacionais 2 67% 0 0% 2 67%
Eventos Estratégicos 1 33% 0 0% 1 33%

Tabela 13 — Eventos Estratégicos e Operacionais

A Tabela 13 - Numero de Eventos Estratégicos Operacionais Realizados demonstra

o resultado dos indicadores Eventos Estratégicos e Eventos Operacionais. Grafico

abaixo:

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
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EVENTOS
3
2
1 .
0
VALOR ABSOLUTO VALOR ABSOLUTO
JANEIRO FEVEREIRO
M Eventos Operacionais Eventos Estratégicos

Figura 2 - Grafico Eventos Estratégicos e Operacionais

3.4 Numero de Escolas Municipais Visitantes

INTEGRAGAO REDE MUNICIPAL DE ENSINO

ESCOLAS DATA DA VISITA

1 E.M Presidente Eurico Dutra 42

Tabela 14 — Escolas Municipais Visitantes

A Tabela 14 — Escolas Municipais Visitantes demonstra as visitas realizadas

pelas Escolas Municipais no periodo.

17135
INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
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[ Crescer com Meta |
3.5 Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

FASES DE EXECUCAO OBSERVACAO JANEIRO FEVEREIRO
Apresentagdo da empresa escolhida e sua experiéncia no mercado

. . ~ . . X
Escolha do Fornecedor (Descrever o nome da empresa escolhida no bimestre que a agao foi realizada)
N . Apresentacdo da metodologia que sera utilizada de acordo com rfil da Vila
Definicdo da Metodologia de P s , glag . ; | i comie Ee | .
Pesquisa (Descrever o tipo de metodologia escolhida no bimestre que a acdo foi realizada no anexo do X
relatoério)
Apresentacao definindo sua representatividade em relagdo ao universo estudado e o intervalo
Defini¢do do Tamanho da de confianca de 95%
Amostra (Descrever o tamanho da Amostra definida no bimestre que a agao foi realizada no anexo do
relatoério)
. Apresentacdo das perguntas do questiondrio de acordo com as peculiaridades do equipamento
Desenvolvimento do e:; questéf) perg q P quip

uestionario L.
Q (apresentar no anexo do relatdrio)

Apresentacdo do periodo em que sera aplicado o teste

Teste do Questionario .
(apresentar no anexo do relatério)

Apresentagdo dos critérios de validagdo das respostas e informagdo do nimero de
entrevistadores que trabalhardo no campo

(Descrever a data escolhida para aplica¢gdo do questionario no bimestre que a agdo serd ainda
realizada para inspegdo no anexo do relatério)

Aplicacdo do Questionario

Compilagdo e Andlise
Estatistica dos Dados e
Desenvolvimento de Relatério

Apresentagdo dos resultados com consideragdes de melhorias
(apresentar no anexo do relatorio)

PERCENTUAL
RESULTADO DA PESQUISA PERCENTUAL DE PESSOAS MUITO SATISFEITAS DE PESSOAS
SATISFEITAS

RESULTADO FINAL

Tabela 15 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

A Tabela 15 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos demonstra o planejamento e a execugéao para todas as etapas da Pesquisa

de Satisfagdo. No Bimestre |, foi escolhida a empresa responsavel pela pesquisa e metodologia que sera aplicada, conforme apresenta-se
no Relatério da Pesquisa de Satisfagdo (anexo).
INSTITUTO CRESCER COM META

Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br



http://www.institutometa.com.br/

19/35

3.6 Percentual de participagcao de Voluntarios
NUMERO TOTAL DE PESSOAL NO CONTRATO

OBSERVAGOES
ATINGIMENTO
META RESULTADO

9,50% 9,52%

NUMERO DE VOLUNTARIOS A SEREM RECRUTADOS DE META RESULTADO 100,25%
ACORDO COM A META

PERCENTUAL DA META

INFORMACAO DE TRABALHO VOLUNTARIO

VOLUNTARIOS - NOMES

HORARIO DATA DE DATA DE
RECRUTAMENTO AFASTAMENTO

1 | Carolina Andrelina Azaro Esteves Auxiliar Administrativo 3252 13h as 17h 08/02/22

2 | Arthur Lessa Pereira Auxiliar Administrativo 43 e 62 13h as 17h 09/02/22

3

4

5

6

7

8

9
10

Tabela 16 - Voluntariado

A Tabela 16 - Percentual de participacédo de Voluntarios demonstra o resultado do indicador Percentual de Participacédo de Voluntarios,

com informativos sobre os colaboradores como relacdo nominal, atividades e datas. O percentual de voluntarios que exercem atividades na

Vila Olimpica foi obtido pela divisdo do numero de voluntarios pelo numero de funcionarios contratados dividido por cem, conforme férmula
a seguir:

Numero de Voluntarios / (Numero de Funcionarios Contratados / 100) 2 / (21 / 100) = 2 / 0,21 = 9,52%

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br
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4. COMPROVANTES INSTITUTO

4.1 Eventos Estratégicos

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Col6nia de Férias Data de Realizagdo: 11 a 22 de Janeiro " -
— - Tipo do Evento: Estratégico
Local do Evento: GREIP Horario do Evento: 08h as 17h
Publico Alvo: Publico da GREIP Numero de Atendimentos: 120 Numero de Participantes: 120

Objetivo do Evento
A colbnia teve como principal objetivo promover a integragdo de criangas e adolescentes de forma prazerosa e educativa, através de diversas atividades lidicas e oficinas dindmicas em um
lugar seguro. Além disso, ofertamos aulas experimentais para os familiares, visando a integragdo e acolhimento. No geral, priorizamos beneficios na saude fisica e emocional, no
desenvolvimento do corpo e da mente dos participantes.

Descrigdo do Evento
Evento disponibilizado para criangas e adolescentes da comunidade e entorno, bem como diversas outras dreas das quais nossa divulgagdo por redes sociais alcangou, oferecendo
atividades esportivas e recreativas. Também oferecemos aos nossos alunos e familia aulas experimentais das nossas atividades. O evento foi organizado, de forma que as turmas foram
divididas por faixas etarias, respeitando as caracteristicas de cada grupo etario.

Resultados
Foram dias muito animados e divertidos, que proporcionaram muita alegria aos envolvidos.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala
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4.2 Eventos Operacionais

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigao dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Auldo de Hidroginastica Data de Realizagdo: 27 de Janeiro . .
— Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: GREIP Horario do Evento: 10h
Publico Alvo: Publico do GREIP Numero de Atendimentos: 60 Numero de Participantes: 60

Objetivo do Evento
O auldo teve como objetivo principal demonstrar a importancia da atividade fisica e do combate ao sedentarismo aos alunos. Além de incentivar a permanéncia dos mesmos nas aulas
regulares. Consideramos também que a pratica é recomendada para melhorar a a capacidade motora funcional, redugdo de impacto sobre articulagdes e menor risco de lesdes.

Descrigdo do Evento
Evento organizado pelos professores e equipe multidusciplinar da Meta, a fim de promover a saude coletiva de maneira dindmica e descontraida . O auldo teve animagdo musical e
exercicios voltados para a subjetividade de cada aluno, buscando assim atender toda turma, porém com o olhar direcionado para o individuo, visando a aderéncia nas atividades regulares e
assiduidade dos mesmos.

Resultados
Os alunos se divertiram muito.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala
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INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descricdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Auldo de Danga de Saldo Data de Realizagdo: 28 de Janeiro " .
— Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: GREIP Hordrio do Evento: 11h
Publico Alvo: Alunos do GREIP Numero de Atendimentos: 35 Numero de Participantes: 35

Objetivo do Evento
O auldo de danga de saldo tem objetivos claros de socializagdo e diversdo entre os alunos, propiciando o estreitamento de relagdes sociais, tanto com os participantes, como com a equipe.
Priorizamos a danga de saldo, pois, ela auxilia no equilibrio e na coordenagdo motora, aumento da consciéncia do corpo e de como ele se move. O auldo visa estimular os participantes a se
inscreverem nas aulas regulares, ofertadas na vila olimpica. E assim, terem uma qualidade de vida melhorada pelo esporte e lazer.

Descri¢do do Evento
Evento organizado pelos professores e equipe multidisciplinar da Meta, a fim de promover a saude coletiva de maneira dindmica e descontraida. O auldo foi realizado no nosso ginasio
poliesportivo, com musicas da atualidade. Apds o auldo os alunos se reuniram e confraternizaram, fortalecendo vinculos e a socializagdo.

Resultados
Os alunos se divertiram muito.

4.3 Visita as escolas

Nao ocorreram visitas escolares no bimestre, conforme exposto no item 3.4.0 comprovante referente ao
indicador 4.3 Visita as escolas nao pdde ser apresentado nesse relatério, uma vez que as agdes
relacionadas a natureza do mesmo nao puderam ser executadas, em fungéo das férias escolares e
recadastramento dos alunos.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala
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4.4 Trabalho Voluntario

Ry | 0Yba/2 7

INSTITUTO - TERMO DE ADESAO DE SERVIGO VOLUNTARIO,

que entre si celebram o Instituto Crescer com Meta, com sedena Av. Ayrton Senna n° 3000 BI2

Sala 224 ,neste ato representado pela Coordenador 4 Jiov i fg;z, 1lallle .eo0Sr(a)

Pousor
crr_AUY.S26. 233 A% RG 255 ¥¥ 3% "
residente na cidade de __ __ 0 _udr < NS ] e S Bt
rua fa,:mm borovel  ieirg, ~an202 BlO2 abtzoq
bairro 4/\0\,& aqui denominado como "Voluntario”,

com fundamento na Lei n°9.608, de 18 defevereiro de 1998, resolvem firmar o presente

instrumento, regido pela seguinte clausula e candigbes:

Clausula  Primeira: O  servico voluntario sera prestado Vila  Olimpica

Qb Lp e anh@‘ realizado de forma espontinea, sem o percebimento de

qualquer contraprestagao financeira ou outro tipo de remuneragdo, pecuniaria ou ndo, sem
vinculo empregaticio, funcional ou qualquer outra obrigagdo de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou afim, de acordo com as seguintes condiges:

Locst daprestagao dos servigos voluntarios: _ Ao .Q-Z*’/MP\.{A\, —Cﬂ—)‘é‘?’ _rdle PLV‘"\@\/
Servigo(s) discriminado(s): _quosiliar  cadminisfodirer ____

Periodo de atividade (ocasional, diaria, semanal, mensal): JNMWJ,

Horario deinicio e término daprestagdo dos servigos: __ 4% 1 6% . Ay an Al

nles PiMa ety 444&&' de Corvoli

Voluntario Coordenador
Instituto Crescer com Meta

Instituto Crescer com Meta
Av Ayrton Senna N° 3000 BL 2 Sala 224

institutocrescercometa@gmail.com

Tels 21 2586-6362

Digitalizada com CamScanner
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08/69,/22

INSTITUTO TERMO DE ADESAO DE SERVICO VOLUNTARIO,
que entre si celebram o Instituto Crescer com Meta, com sedena Av. Ayrton Senna n° 3000 BI2
Sala 224 , neste ato representado pela Coordenador £ VLA DE CARVALWO ,eo0Sr(a) i
CPF_A46 6¥4%2%39 RG 2%¥464 31F-0 "
residente na cidade de _ L0 _cle_Jometd  _ _____ s T

rua ’CMJ’(ZON\D. o U0
beirm__PlAAM, aquidenominado como "Voluntario",

com fundamento na Lei n°9,608. de 18 de fevereiro de 1998, resolvem firmar o presente

instrumento, regido pela seguinte clausula e condi¢des:

Clausula Primeira: O  servigo voluntario serd prestado Vila Olimpica

@x@p_dg__%m&o_ realizado de forma espontinea, sem o percebimento de

qualquer contraprestagdo financeira ou outro tipo de remuneragdo, pecuniaria ou ndo, sem
vinculo empregaticio, funcional ou qualquer outra obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou afim, de acordo com as seguintes condigdes:

Local daprestagdo dos servigos voluntérios:_\(j.@m _Q&'NM Gxoip de Fanhe
Servigo(s) discriminado(s): _A uxilian odaimastalive . ___  __ _

Periodo de atividade (ocasional, diaria, semanal, mensal) t_m,\,n_a

Horario deinicio e término da prestacdo dos servicos: _ 3% , 6%+ 134, A¢YH

A@mgﬂm Aocleoline. A Btuny A(/stﬁa A Louvalle

Voluntario Coordenador
Instituto Crescer com Meta

Instituto Crescer com Meta
Av Ayrton Senna N° 3000 BL 2 Sala 224

institutocrescercometa@amail.com

Tels 21 2596-6362

Digitalizada com CamScanner
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4.5 Pesquisa de Satisfagcao

Objetivando seguir o previsto em Edital, a Pesquisa de Satisfacao é realizada

por empresa independente e esta em anexo.

Vale salientar que inserir a Pesquisa na ordem orientada pelo Manual de
Elaboracido de Relatérios da SUBEL causaria dificuldades para a formatacado deste

documento.

5 PARCERIAS

Nada a relatar para o periodo.

6 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

MODALIDADES JANEIRO FEVEREIRO MEDIA DO BIMESTRE
ENFERMAGEM 0 289 145
ASSISTENCIA SOCIAL 0 351 176
PEDAGOGIA 0 0 0
PSICOLOGIA 0 384 192
TOTAL ATENDIMENTO MENSAL - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR (0]

Tabela 17 - Atendimento Multidisciplinar

A Tabela 17 - Atendimento Multidisciplinar demonstra o resultado dos

atendimentos da equipe multidisciplinar no periodo. Vale salientar que as informacgdes
estdo em consonancia com o apresentado em relatorio especifico do setor enviado a
SUBEL.

7 CAPACITAGCOES

Nada a relatar para o periodo.

8 PLANEJAMENTO BIMESTRAL

O Planejamento Bimestral da Vila Olimpica contempla o acompanhamento do
Calendario tradicional. Dessa forma objetiva-se conseguir uma participacao efetiva
dos alunos e da comunidade local, uma vez que os temas abordados sio de interesse
comum e podem atrair muitos participantes. A estratégia é estender as atividades do
equipamento esportivo ao maior numero de pessoas possivel e captar novos alunos

através da vivéncia nessas atividades.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
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9 ANALISE SWOT (Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
Analise de forgas — Nada a declarar para 0 momento.
Oportunidades — Nada a declarar para o momento.

Fraquezas — Nada a declarar para o momento.

Ameacgas — Pandemia de COVID-19.

10 ANEXOS
» Pesquisa de Satisfacao;

» Midia Digital contendo arquivo deste relatorio.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisarmos a gestdo do | bimestre do 1° ano, podemos avaliar como
satisfatoria, pois as metas propostas, assim como as agdes e o cronograma previsto
no programa de trabalho, vém sendo realizados, atendendo as demandas da Vila
Olimpica do GREIP.

As Metas referentes a Matriculas Ativas e Percentual de Ocupagéao ficaram
comprometidas por conta do més de Janeiro, em que essas Metas ndo sao
contabilizadas por ser um més de férias escolares e ser dedicado a col6nia de
férias.

Nao houve visita as escolas, conforme especificado no quadro 2.1
Detalhamento de Metas do Plano de Trabalho “N&o sera aferido o numero de
escolas visitantes nos meses de Janeiro, Fevereiro e Dezembro devido as Férias
Escolares.”

Mesmo com a pandemia da Covid-19, a VOE vem se esforgcando para atender a
nova rotina instruindo aos usuarios a usarem mascara facial, o alcool em gel e manter

o distanciamento social durante as aulas.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br
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Cabe ressaltar que este Relatério foi elaborado dentro das normas
estabelecidas em Manual de Procedimento do Departamento de Metas da SUBEL
2019, onde foram contempladas todas as Metas e acbes estabelecidas no
cronograma de execugao contratual. Informamos que foram utilizadas as ferramentas
de controle e monitoramento da SUBEL para monitoramento técnico, que

corroboraram para elaboragao deste documento.

JA|
I U_}J’I Fry /

eopardo Costa
Presidente
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P

Periodo: Janeiro/22 a Fevereiro/22

Lv4 Rio — Consultoria Empresarial LtdaME-ME.
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APRESENTACAD

A Pesquisa é uma das mais importantes ferramentas para Gestdo Empresarial, de Pessoas e Planejamento
Estratégico de Recursos Humanos.

Ela é uma forte estratégia de sustentabilidade, de busca pela eficiéncia e de construcdo de um ambiente

LA
b

adequado aos desafiosencarados na execucdo das atividades.

Entre os muitos objetivos de uma pesquisa no processo de gestao estao: @ R ©
” iy

Mensurar o que os usuarios estdao pensando, sentindo e fazendo sobre os

processos,produtos e servicos da organizacao e do projeto em geral.

Mensurar o nivel de satisfagcdo dos funciondrios e colaboradores com relagao aos aspectos do ambiente

organizacional e a maneira como as pessoas interagem uma com as outras.

Contribuir para o desenvolvimento das pessoas na organizagdo.

Apresentar as informagdes necessarias para a identificacdo de oportunidades de melhoria e a elaboracao

de um plano de ac¢des.

PROPOSTA PARA OS DESAFIOS ENCONTRADOS

A gestdo do Projeto da Vila Olimpica do Vidigal € uma ferramenta deparceria
entre o 32 Setor e o 12 Setor de uma sociedade e oferece a populagdo a
possibilidade de participar de agdes que visem o seu desenvolvimento.

Neste universo de atuagao, perceber se a resposta do trabalho acontece na
direcdo dos objetivos é fundamental para que a gestoraatue nos ajustes
necessarios.

Isto sem citar a necessidade de monitorar as metas de satisfagdo definidas na pactuacgao inicial descrita no
contrato de gestdo junto a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Esporte e Lazer.

A execucdo do trabalho levou em consideracdo 6 fases de desenvolvimento:

1 -Fase de Estruturagao
Nesta fase, toda a proposta é discutida, o conhecimento das dindmicas do projeto, seus objetivos e
estruturas sdo fundamentais para a preparacao dos passos seguintes.

2 —Fase de Construgao
Nesta fase, propomos alguns instrumentos e procedimentos no sentido de atender as necessidadesda fase
anterior.

3 — Fase de Validagao

Nesta fase, testamos a eficiéncia e o entendimento dos instrumentos elaborados.
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4 - Fase de Execugao Lv4
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Nesta fase, executamos os instrumentos com as dindmicas, prazos e quantidades estabelecidas.

5 - Fase de Tabulagdo

Nesta fase, os dados apropriados sdo organizados em grupos de informacgGes e comparados com os objetivos e metas.

6 — Fase de Apresentagao

Nesta fase, o processo se finda com a apresentagao do produto final.

FORMATACAD DA METODOLOGIA DA PESQUISA

(o
O objetivo inicial da pesquisa organizada junto a Vila Olimpica do Encantado foi atender
a solicitagdo do contrato de gestdo e avaliar a satisfagio de USUArioOs.
Porém a oportunidade de construir uma ferramenta de avaliagdo maiscompleta da
gestdo gerou a proposta de formatar uma pesquisa que objetivasse o fornecimento de
dados setorizados e gerais, em temas e atuagGes estratégicas. Isto foi identificado na A

fase de estruturacgdo do trabalho e conhecimento das demandas de informagdes.

Com essa missdo definida, partimos para um estudo de caso (fase de construcdo), onde sdo apresentados
instrumentos e tabulagdes que objetivem evidenciar alguns dados captados no processo de funcionamento da Vila
Olimpica.

Aprovados os instrumentos e processos, criamos varios exercicios de validacdo dos mesmos para garantir que o
entendimento e a eficiéncia do processo sejam alcancados.

A proposta final é apropriar informagdes sobre o desempenho da Gestdao em relagdo aos seus usuarios e em relagao
aos seus funcionarios e colaboradores.

LV4 Rio

Rio de Janeiro, 22 de Margo de 2022



	Vila Olímpica do GREIP
	SUMÁRIO
	1. INTRODUÇÃO
	1.1 Aspectos do Equipamento Esportivo
	2. INDICADORES E METAS
	2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho (atualizado)
	2.2 Tabela de Pontuação
	2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas
	3 DETALHAMENTO POR INDICADOR
	3.2 Percentual de Ocupação das Vagas Preenchidas
	3.2.1 Perfil de Inscrições por Gênero
	3.2.2 Perfil de Inscrições por Faixa Etária
	3.2.3 Perfil de Inscrições PCD
	3.2.4 Média de novas Inscrições e Evasões
	3.3 Número de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados
	3.5 Percentual de Usuários muito Satisfeitos/Satisfeitos
	3.6 Percentual de participação de Voluntários
	4. COMPROVANTES
	4.1 Eventos Estratégicos
	4.2 Eventos Operacionais
	4.4 Trabalho Voluntário
	5 PARCERIAS
	6 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR
	7 CAPACITAÇÕES
	8 PLANEJAMENTO BIMESTRAL
	10 ANEXOS
	11 CONSIDERAÇÕES FINAIS

	APRESENTAÇÃO
	PROPOSTA PARA OS DESAFIOS ENCONTRADOS
	FORMATAÇÃO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

