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1. INTRODUGAO

Este relatério mensal de resultados € o mecanismo de acompanhamento e
avaliagdo do contrato de gestao n° 068/2021 firmado junto a Secretaria de Esportes e
do Municipio do Rio de Janeiro com o objetivo de demonstrar o desempenho da
Organizacédo Social Instituto Crescer com Meta no desenvolvimento das atividades
executadas no equipamento Vila Olimpica do GREIP, no periodo de Outubro de 2024,
a fim de permitir verificar se as metas propostas estdo sendo alcangadas.

Em obediéncia a Clausula Nona do Contrato de Gestao, sera apresentado nesse
relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na condugao
das atividades propostas, sendo fornecidas informagbes complementares acerca
dessas atividades, considerando o Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de

Acbes previstas no Programa de Trabalho.

Ainda em consonancia com regulamento do contrato, este relatério deve ser
entregue até o 10° dia do més subsequente ao do dia do término do bimestre e deve
conter “Planejamento dos meses contemplados no bimestre, atividades esportivas e
tematicas desenvolvidas, descritivo das agdes, planilhas com o quantitativo de
usuarios, graficos demonstrativos dos itens atendidos, metas alcangadas, avaliagdo

do gestor, pesquisa de satisfacdo, sempre tendo como norte o Plano de Trabalho.
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1.1 Aspectos do Equipamento Esportivo

As atividades que sdo oferecidas no equipamento disponibilizando a
infraestrutura da vila olimpica a comunidade, que usufrui em carater sistémico e de
lazer, proporcionando o beneficio da pratica esportiva livre, socializagdo de usuarios

e uso do espago através de cessdo de espago para festividades, reunides e outros.

Entendemos que nestes equipamentos, o esporte é atividade imprescindivel,
complementando o trabalho escolar, pois, as Vilas Olimpicas atuam em parceria com
a Secretaria Municipal de Educagdo, corroborando em oferecer uma agdo de

educacgdo em tempo integral a crianga e ao adolescente.

Neste sentido e dentro do trabalho ora apresentado, ndo podemos deixar de
relevar a importancia dos trabalhos de: Inclusao Social; Valorizagédo de Talentos;
e Melhora da Qualidade de Vida, provenientes das demandas dos moradores das

comunidades do entorno.

Para melhor entendimento dos resultados apresentados nesse relatério, o
Instituto Crescer com Meta apresenta a seguir um resumo das caracteristicas
operacionais da Vila Olimpica do Greip. O Perfil de Funcionamento e a Vocagao
Esportiva da comunidade local sdo fatores importantes no Planejamento Operacional
do Equipamento Esportivo. Dessa maneira, a Instituigdo busca alinhar junto aos
profissionais que mantém relagdo direta com os usuarios da Vila Olimpica, um plano

de agdo que atenda as demandas locais.

As atividades sistematicas desenvolvidas no equipamento atendem a demanda
da comunidade do entorno. Elas sdo apresentadas nos Mapas de Ocupacéo,
documento utilizado para organizagdo do Quadro de Horario das atividades
sistematicas da Vila Olimpica, tendo como objetivo facilitar a visualizagdo das
modalidades, professores, locais e horarios. As atividades sdo espelhadas, ou seja,

ocorrem em dois dias na semana, terca e quinta-feira e quarta e sexta-feira.

Vale ressaltar que as atividades sao avaliadas de acordo com o planejamento da
Vila Olimpica. Dessa forma, a adesao dos alunos as modalidades oferecidas serve
como parametro para a manutengdo ou exclusdo destas atividades, assim como a
incorporacao de novas modalidades esportivas, objetivando um melhor atendimento

ao publico beneficiario do equipamento.
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A Grade Horaria € mais uma ferramenta de monitoramento importante para aprimorar a operagéao da Vila Olimpica do GREIP, sendo parte
integrante do Instrumento de Avaliacdo Mensal da SMEL e apresenta as turmas de atividades sistematicas em funcionamento no equipamento

esportivo. A tabela apresentada a seguir tem como base as informagdes do més de Outubro de 2024.

OUTUBRO 4.152 160 345 660 4.312
CODIGO DA q FAIXA N°ALUNOS ~ N°VAGAS NOVAS _ N°VAGAS  PERCENTUAL DE
TURMA MODANDAE socal HORARIC A RECEESSOR INSCRITOS | DISPONIVEIS | INSCRIGOES TOTAIS OCUPAGAO
001 lAlongamento Quadra 1 42 e 62 8:00 35 09:00 |16+ Paulo Cesar 106 4 7 28 110 96,36%
002 lAlongamento Quadra 1 32 e 52 07:00 4s 08:00 [16+ Paulo Uchoa 147 3 17 18 150 98,00%
003 Alongamento  |Quadra 1 32e52  [13:004s14:00 |16+ :ﬁ’::rr? VicliSantes 153 2 16 o 155 98,71%
004 Ballet Sala de Danca [42e 62 [09:00 45 10:00 |4 a 6 anos ?:igﬁ‘; BarbezelDeliciori=Re 12g 1 1 o 40 97,50%
005 Ballet Sala de Danca [42e62  [10:004s11:00 [7+ $§:(;'ﬁg Barboza Da Victoria | 4 2 o 35 88,57%
006 Ballet Sala de Danca [42e62  [14:00 s 15:00 4 a 6 anos ?:i’;ﬁz Barboza Da Victoria |, 4 2 o 45 91,11%
007 Ballet Salade Danca [12e62  [15:004s 16:00 |7+ Rodrigo Bartiga Da Victorialy |- 4 1 o 40 90,00%
[Teixeira
008 Basquete Quadra 1 42 e 62 18:00 a5 19:00 |14+ Lucas Teixeira 28 2 2 0 30 93,33%
a a o 4 o [
009 Capoeira Quadra 2 32e5 18:00 4s 19:00 |7 a 13 anos JJorge Columa 67 3 5 10 70 95,71%
a a o A o 0
010 Capoeira Quadra 2 32e5 19:00 as 20:00 [14+ Jorge Columa 26 4 5 4 30 86,67%
a a o 4 o 0
011 (Capoeira Quadra 2 3%2e5 20:00 45 21:00 |14+ Uorge Columa 14 1 1 0 15 93,33%
a a o A o 10/
012 Capoeira Quadra 2 32e5 21:00 4s22:00 [14+ orge Columa 12 3 o] o] 15 80,00%
013 Circuito Funcional |Quadra 2 32e52 08:00 4s 09:00 [15+ Lucas Mendes 33 2 (o] 12 35 94,29%
a a of 4 o
014 (Cross Training Quadra 2 32e5 09:00 4s 10:00 [16+ Bernardo Serrenho De Souza (14 1 1 o] 15 93,33%
015 Danga Cigana Sala de Danga (3% e 52 10:00 3s 11:00 |18+ Rosemary Valle Da Silva 39 1 2 (o] 40 97,50%
016 Danga Cigana Sala de Danga (3% e 52 16:00 s 17:00 |18+ Rosemary Valle Da Silva 44 2 4 12 46 95,65%
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017 Danga de Saldo Iniciante Sala de Danga 32 e 52 [18:00 s 19:00 [18+ Rosemary Valle Da Silva 63 5 o] 65 96,92%
018 Danga do ventre Sala de Danga 32e 5% |11:004s 12:00 |18+ Rosemary Valle Da Silva 28 (o] o] 30 93,33%
019 Danga do ventre Sala de Danga 32e 52 [17:00 as 18:00 [18+ Rosemary Valle Da Silva 32 1 10 35 91,43%
020 Funcional Quadra 1 42 e 62 19:00 as 20:00 [16+ Lucas Mendes 65 2 0 65 100,00%
021 Funcional Power IQuadra 2 32e52 09:00 45 10:00 [18+ Bernardo Serrenho De Souza 35 0 0 35 100,00%
1022 Futsal Quadra 1 142 e 62 09:00 as 10:00 |5a 9 anos Paulo Cesar 51 3 5 55 92,73%
023 Futsal Quadra 1 142 e 62 13:00 45 14:00 |5 a9 anos Paulo Cesar 55 5 11 56 98,21%
024 Futsal Quadra 2 32e52 [17:004s18:00 [10al6anos [Leonardo Vicelli Santos Ferreira 47 1 0 50 94,00%
025 Futsal feminino Quadra 1 32 e52 16:00 45 17:00 (12a 17 anos [Lucas Mendes 13 o] 0 15 86,67%
026 Ginastica Localizada Quadra 1 32 e 52 08:00 as 09:00 |16+ Paulo Uchéa 89 8 12 90 98,89%
027 Ginastica Localizada Quadra 1 32 e 52 09:00 as 10:00 |16+ Paulo Uchéa 86 6 0 90 95,56%
1028 Ginastica Localizada Quadra 1 B32e52 10:00 4s 11:00 [18+ Bernardo Serrenho De Souza 30 5 5 30 100,00%
029 Ginastica Localizada IQuadra 2 32 e 52 18:00 4s 19:00 [15+ Leonardo Vicelli Santos Ferreira 81 4 7 185 95,29%
030 Hidro Power Piscina 1 142 e 62 13:00 as 14:00 [18+ Lucas Teixeira 93 2 0 95 97,89%
031 Hidroginastica Piscina 1 M2e62  (08:00 as 09:00 |18+ Fabio Luiz Soliva Soares da Silva(83 5 o] 85 97,65%
032 Hidroginastica Piscina 2 142 e 62 10:00 &s 11:00 |18+ Paulo Cesar 139 15 0 140 99,29%
033 Hidroginastica Piscina 2 42e62 [11:004s12:00 [15+ Fabio Luiz Soliva Soares da Silva|g7 7 1 90 96,67%
034 Hidroginastica Piscina 1 32e52 08:00 as 09:00 [18+ Bernardo Serrenho De Souza 140 11 0 140 100,00%
1035 Hidroginastica Piscina 2 32e52 11:00 4s 12:00 (18+ Bernardo Serrenho De Souza 137 12 0 140 97,86%
036 Hidroginastica Piscina 1 32e52 14:00 4s 15:00 [18+ Leonardo Vicelli Santos Ferreira 135 18 38 135 100,00%
037 Hidroginastica Piscina 1 32e52 15:00 4s 16:00 [18+ Leonardo Vicelli Santos Ferreira 152 18 27 155 98,06%
038 Hidroginastica Piscina 1 32e52 |07:00 as 08:00 |18+ Bernardo Serrenho De Souza 29 5 12 33 87,88%
039 Hidroginastica Piscina 1 32e52 09:00 8s 10:00 |18+ Luiz Carlos da Silva 77 10 7 79 97,47%
040 Hidroginastica Piscina 1 32e52 13:00 4s 14:00 (18+ Luiz Carlos da Silva 90 12 10 90 100,00%
041 Hidroginastica Piscina 2 142 e 62 17:00 45 18:00 |18+ Jorge Columa 92 5 17 95 196,84%
042 Hidropilate Piscina 1 M2e62 [15:004s16:00 [18+ ITatiana Flavia 54 8 33 55 98,18%
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043 Hidropilate Piscina 42e62  [09:00 4s 10:00 [18+ [Tatiana Flavia 48 15 17 50 96,00%
044 iu Jitsu Sala de Lutas 32e52 08:00 4s 09:00 [15+ INelson Da Rocha Junior 10 1 0 10 100,00%
045 iu Jitsu Sala de Lutas 32e52 09:00 as 10:00 |6a 13 anos [Nelson Da Rocha Junior 46 1 o] 50 92,00%
046 iu Jitsu Sala de Lutas 32e52 10:00 4s 11:00 [14+ INelson Da Rocha Junior 17 1 11 20 185,00%
047 iu Jitsu Sala de Lutas 32e52 16:00 45 17:00 [6al13anos [Nelson Da Rocha Junior 39 2 17 40 97,50%
1048 iu Jitsu Sala de Lutas 32e52 17:00 4s 18:00 [14+ Nelson Da Rocha Junior 16 3 12 20 180,00%
049 iu Jitsu Sala de Lutas 62 08:00 s 09:00 |15+ Nelson Da Rocha Junior 11 4 17 15 73,33%
1050 iu Jitsu Sala de Lutas 62 09:00 45 10:00 |6 a 13 anos INelson Da Rocha Junior 8 1 0 11 72,73%
051 iu Jitsu Sala de Lutas 62 10:00 4s 11:00 (14+ Nelson Da Rocha Junior 8 1 12 10 80,00%
1052 udé Sala de Lutas 32e52 14:00 4s 15:00 (13 a 17 anos |Lucas Teixeira 10 1 18 10 100,00%
053 udd Sala de Lutas 32 e52 15:00 4s 16:00 (8 a 12 anos Lucas Teixeira 31 1 0 35 88,57%
054 Natacgo Piscina 1 32e52 06:00 &s 07:00 [16+ Bernardo Serrenho De Souza 59 3 13 60 98,33%
055 Natagao Piscina 1 €5 117:00 45 18:00 [14+ |-ucas [lEndes 12 ? ’ fs p3,33%
056 Natagio Piscina 1 42e62 11900 as 10:00 [18+ Fabio Luiz Soliva Soares da Silvaj16 1 8 19 84,21%
057 Natacao Piscina 2 A2e62 L1300 as 14:00 [18+ Fabio Luiz Soliva Soares da Silvaj43 0 22 45 95,56%
08 Natago Baby Pisicina 2 325 110:00 45 11:00 |1 @ 5anos _ |-Uoas Mendes 37 P o o 92,50%
059 Natagao Baby Pisicina 2 32€5®  114:00 45 15:00 [t a5 anos |-Ucas Mendes i 0 ° 0 90,00%
060 Nataggo Baby Piscina 1 142 e 62 16:00 45 17:00 (1 a5 anos Lucas Mendes 29 0 42 30 96,67%
1061 Natacao Baby Pisicina 2 142 e 62 16:00 45 17:00 |1 a5 anos Paulo Cesar a2 0 14 A5 93,33%
062 Natagso Infantil Piscina 1 32e52 10:00 4s 11:00 |6 a 10 anos Paulo Uchoa 30 2 50 30 100,00%
063 Natacao Infantil Piscina 1 32 e52 11:00 45 12:00 [11a17 anos [Paulo Uchda 13 1 53 15 86,67%
064 Nataggo Infantil Piscina 1 142 e 62 14:00 4s 15:00 [5a 13 anos Fabio Luiz Soliva Soares da Silva|71 1 0 75 94,67%
1065 Natagzo Infantil Piscina 1 142 e 62 15:00 4s 16:00 [5a 11 anos Paulo Cesar 75 2 0 75 100,00%
066 Pilates Sala de Lutas 142 e 62 13:00 4s 14:00 [15+ ITatiana Flavia 63 20 22 65 96,92%
067 Pilates Sala de Lutas 42e62  [14:00as15:00 [15+ ITatiana Flavia 90 7 11 90 100,00%
068 Pilates Quadra 2 142 e 62 10:00 4s 11:00 [15+ ITatiana Flavia 235 26 17 235 100,00%
069 Pilates Kids Sla de Luta 142 e 62 16:00 45 17:00 [6al0anos [Tatiana Flavia 31 1 0 35 88,57%
070 Piscomotricidade Quadra 1 32e52 10:00 45 11:00 (5 a 10 anos [Bernardo Serrenho De Souza 22 1 0 25 88,00%
071 Ritimos Sala de Danga 32e52 |08:00 as 09:00 |16+ Luiz Carlos da Silva 36 4 o] 40 90,00%
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072 Ritimos Sala de Danca 42e 62 [08:00 4s 09:00 [15+ ?::(;'ﬁz Barboza DaVictoria  j,o g 4 18 38 92,11%
073 Samba Sala de Danga 32e52 (15:00 as 16:00 |18+ Rosemary Valle Da Silva 29 1 3 0 30 96,67%
074 [Treino Auto Rendimento [Sala de Lutas 32e52 [18:00 as 19:00 |6+ Nelson Da Rocha Junior 13 2 0 0 15 86,67%
075 \Volei Quadra 1 42 e 62 [15:00 &s 16:00 [7 a 15 anos |Lucas Mendes 75 0 1 0 75 100,00%

Tabela 1 - Grade Horaria
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2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho (atualizado)

OBJETIVO DO INDICADOR

INDICADOR

FORMULA

34

ATENDIMENTO SOCIO ESPORTIVO

Aferir o nimero de alunos

atendidos pelo
Equipamento esportivo
(média bimestral)

Numero de Matriculas ativas

Obs: A estimativa da capacidade total de
matriculados na V.0 para as atividades
sistemdticas é de:

550 alunos

*calculo baseado: 11 professores x 6 turmas por
professor x 25 alunos/3 (possibilidade de
inscrigdo em 3 turmas)

PCD: 5 alunos x 6 Professores

Numero total de matriculas realizadas
no equipamento esportivo, ndo
evadidos Obs.1.: NUmero a ser auferido
apds os 2 primeiros meses de contrato.
Obs. 2: Para fins de contagem desta
meta, serdo desconsiderados os meses
de janeiro (férias escolares) e fevereiro
(periodo de recadastramento). Obs3:
Obrigatoriamente sera realizado
recadastramento dos alunos no més de
fevereiro.

Matricula do aluno

32ano

42 ano

Os valores propostos como metas devem ser alcangados no més e
apresentados em relatérios mensais a SMEL

80%

85%

matriculas ativas

/£ Comentado [b1]:

média do numero total de inscritos nas

de ocupagdo total

modalidades oferecidas / média do 3%2ano 80% (média do bimestre)
nimero da capacidade total de vagas de
= Percentual de Ocupagéo cada modalidade
Percentual de Ocupagdo ) ) . _
P das modalidades oferecidas Ficha de Inscrigdo
(média bimestral) . -
*deve ser respeitada a peculiaridade de
cada modalidade, das diferentes faixas 42 ano 85%
etarias e estruturas em relagdo a
capacidade maxima de cada turma
NUmero absoluto de eventos 32an0 6
Aferir o nimero de Ao Planejamento dos Eventos Estratégicos .
L. Ndmero de estratégicos realizados no estratégicos no ! ) . 8 .
eventos estratégicos Bi ¢ programados e Ficha de Descrigdo dos eventos por bimestre
imestre
(soma Bimestral) Bimestre Eventos 42 ano 6
. . Numero absoluto de eventos . N
Aferir o nimero de . L o o Planejamento dos Eventos Operacionais 32ano 12
L Numero de oper: r no operacionais no . . X
eventos operacionais bi ¢ programados e Ficha de Descrigdo dos eventos por bimestre
. imestre .
(soma bimestral) bimestre Eventos 42 ano 12
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Promover a articulagdo

EDUCACAO

Vila Olimpica com as

Municipal de Ensino
(soma bimestral)

Escolas da Rede Publica

da| N2de Escolas da Rede Municipal de ensino no
raio de 500 metros que visitaram a V.O.

Olimpica (raio de 500m da VO)

Numero de escolas que visitaram a Vila | contabilizada apds 2 meses da assinatura do

Registro Administrativo Obs.1: Meta a ser

contrato. Obs.2: Os meses de janeiro e julho
(férias escolares) ndo serdo contabilizados

32ano

42 ano

10

10

por més

dos usudrios da Vila
Olimpica.
(percentual anual)

Aferir o grau de satisfagdo

Percentual de usudrios satisfeitos / muito

V.0
Itens a serem avaliados:
- instalagdes;
- funciondrios Vila Olimpica;
- material disponivel.

satisfeitos em relagdo aos servigos oferecidos pela

satisfeitos / total de usuarios
entrevistados.
Obs.: A amostra de usuarios

Numero de alunos satisfeitos ou muito |independente, especializada e reconhecida no

entrevistados deve ser representativa.

Pesquisa anual a ser realizada por empresa

mercado, ou, quando for de interesse da
SMEL, pela prépria.  Obs: Quando realizada
sob responsabilidade da OS, a contratagdo da
empresa que fard a pesquisa de satisfagdo
devera ser feita pela Organizagdo Social
gestora da V.0., utilizando a Rubrica Demais
Despesas ou Custos Operacionais.

32ano

42 ano

87,00%

93,00%

usudrios satisfeitos/ano

Fomentar o voluntariado
(soma bimestral)

Taxa de participagdo de voluntarios em atividades

- realizadas na V.O. em relagdo ao total de

profissionais contratados pela entidade para
unidade esportiva

N° de voluntarios

/ne de funcionarios
contratados

Contratada ( Termo de Voluntario)

32ano

42 ano

9,50%

9,50%

por bimestre
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2.2 Tabela de Pontuagéao

QUADRO DE PONTUAGAO DA RENOVACAO GREIP 068/2021
META = -
INDICADOR PONTUACAO PESO PONTUACAO
32ano 42ano — MAXIMA
PARAMETRO
90% a 100% 10
Numero de Matriculas ativas 80.00% | 85.00% 70% a 89% 6 2 20
(média bimestral) ’ ’ 50% a 69% 3
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Ocupagdo das vagas 70% a 89% 5
0 0
preenchidas 80,00% | 85,00% 2 20
JE 50% a 69% 3
(média bimestral)
abaixo de 50% 0
| 90% a 100% 10
Numero de Eve.ntos Estratégicos 70% 2 89% 5
realizados 1 1 YT 3 1 10
(total do bimestre) abI%
abaixo de 50% 0
i 90% a 100% 10
Numero de Evet\tos Operacionais 70% 2 89% 5
realizados 2 2 50% 2 69% 3 1 10
(total do bimestre) cabo%
abaixo de 50% 0
. 90% a 100% 10
Numero de.E?coIas Municipais 70% 2 89% 5
Visitantes 1 1 50% 3 69% 3 2 20
(total do més) abon
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Usudrios Muito 70% 2 89% 5
0 0
Satisfeitos/Satisfeitos 87,00% | 93,00% 1 10
50% a 69% 3
(por ano)
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Participacdo de 70% 2 89% 5
Voluntarios 9,50% | 9,50% AT AN A 1 10
(total do bimestre) ddabi»
abaixo de 50% 0
100

Tabela 2 — Tabela de Pontuagéo
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2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas

AREA DE

RESULTADO INDICADOR

Numero de matriculas
ativas (média
bimestral)

META

440

1° MES

META
ALCANGCADA

2° MES

META
ALCANGADA

2.368

3° MES

META
ALCANCADA

3.433

4©°MES | 5°MES |  6°MES
META META
ALCANCADA |ALCANGCADA

META
ALCANGADA

2.770

2.578 2.686

7° MES

META
ALCANGADA

3.433

8° MES

META
ALCANGCADA

3.216

9°MES

META
ALCANGCADA

10°MES

META
ALCANGADA

3.453

11°MES 12°MES

META
ALCANGCADA

META
ALCANGADA

Percentual de
Ocupagéo das Vagas
Preenchidas (média
bimestral)

80%

88,83%

93,88%

89,90% | 91,09% 93,17%

93,88%

93,60%

93,88%

94,30%

ATENDIMENTO

g
SOCIOESPORTIVO N° de Eventos

Estratégicos
Realizados (total do
Bimestre)

Ne de Eventos
Operacionais
Realizados (total do
Bimestre)

N° de Escolas
Municipais
Visitantes (total por
Més)

FUNGAO
EDUCAGAO

Percentual de
Usuérios Muito

satisfeitos/Satisfeitos
(por ano)

GESTAO

87,00%

Percentual de
Participacéo de
Voluntarios (total do
bimestre)

9,50%

9,52%

9,52%

9,52%

4,76% 9,52% 9,52%

9,52%

9,52%

9,52%

Tabela 3 — Comparativo entre as Metas previstas e realizadas

O Quadro de Metas e Resultados demonstra os indicadores e seus respectivos quantitativos, em conformidade com o Plano de Trabalho

apresentado pelo ICMETA., o periodo destacado no quadro acima, obteve o seguinte desempenho: Matriculas Ativas - Resultado: 3.453 - Percentual

de Ocupacao das Vagas Preenchidas - Resultado: 94,30%; Eventos Estratégicos - Resultado: 0; Evento Operacional - Resultado: 2; Escolas

Municipais Visitantes - Resultado:1; Pesquisa de Satisfagao — Cumpriu a fase de Definigdo da Amostra ; Percentual de Participagado de Voluntarios
- Resultado: 9,52% - Atingimento da Meta: 100,25%.
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3 DETALHAMENTO POR INDICADOR

3.1 Nimero de Matriculas Ativas

OUTUBRO
NUMERO DE -
oRiGEm Alunos NOMERODE
MATRICULADOS

ESCOLAS MUNICIPAIS 770 850
ESCOLAS DO AMANHA (MUNICIPAIS) 0 0
ESCOLAS ESTADUAIS 15 10
ESCOLAS FEDERAIS 4 12
ESCOLAS PARTICULARES 20 100
ESCOLAS MUNICIPAIS DE OUTRO MUNICIPIO 0 0
OUTROS TIPOS DE INSTITUICAO 0 0
FORA DA ESCOLA 2.574 3.180
TOTAL DE MATRICULAS NO SISTEMA 3.453 4.152

Tabela 4 - Matriculados por Rede de Ensino

A Tabela 4 — Numero de Matriculas Ativas demonstra a distribuigdo de

matriculas que foram realizadas no equipamento classificadas por rede de ensino.
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3.2 Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas

OUTUBRO

ATIVIDADE SISTEMATICA CA?ACIDADE NUMERO DE NUMERO DE  PERCENTUAL

POR MODALIDADES MAXIMA DE ALUNOS VAGAS DE 5

VAGAS INSCRITOS OCIOSAS OCUPACAO

Alongamento 415 406 9 97,83%
Ballet 160 147 13 91,88%
Basquete 30 28 2 93,33%
Capoeira 130 119 11 91,54%
Circuito Funcional 35 33 2 94,29%
Cross Training 15 14 1 93,33%
Danca Cigana 86 83 3 96,51%
Danga de Saldo Iniciante 65 63 2 96,92%
Danga do ventre 65 60 5 92,31%
Funcional 65 65 0 100,00%
Funcional Power 35 35 0 100,00%
Futsal 161 153 8 95,03%
Futsal feminino 15 13 2 86,67%
Ginastica Localizada 295 286 9 96,95%
Hidro Power 95 93 2 97,89%
Hidroginastica 1.182 1.161 21 98,22%
Hidropilate 105 102 3 97,14%
Jiu Jitsu 176 155 21 88,07%
Judd 45 41 4 91,11%
Natagdo 169 160 9 94,67%
Natagdo Baby 125 117 8 93,60%
Natagdo Infantil 195 189 6 96,92%
Pilates 390 388 2 99,49%
Pilates Kids 35 31 4 88,57%
Piscomotricidade 25 22 3 88,00%
Ritimos 78 71 7 91,03%
Samba 30 29 1 96,67%
Treino Auto Rendimento 15 13 2 86,67%
Volei 75 75 0 100,00%
TOTAL 4.312 4.152 160 94,30%

Tabela 5 — Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas

A Tabela 5 — Percentual de Ocupacdo das Vagas Preenchidas, detalha oresultado

do indicador Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas.
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3.2.1 Perfil de Inscrigdes por Género

OUTUBRO
A VALOR VALOR
GENERO ABSOLUTO PERCENTUAL
Feminino 2.100 51%
Masculino 2.052 49%
TOTAL 4.152 100%

Tabela 6 — Inscrigdes por Género

A Tabela 6 - Inscricdes - Género demonstra a distribuicdo das inscricdes que foram

realizadas no equipamento esportivo.

GENERO

4.500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

Feminino Masculino TOTAL

m OUTUBRO VALOR ABSOLUTO B OUTUBRO VALOR PERCENTUAL

Figura 1 — Gréafico de Inscrigdes por Género
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3.2.2 Perfil de Inscri¢cbes por Faixa Etaria

OUTUBRO
o VALOR VALOR
FAIXA ETARIA ABSOLUTO PERCENTUAL
6 meses a 5 anos e 11 meses 196 5%
6a9anos e 11 meses 269 6%
10 a 13 anos e 11 meses 336 8%
14 a 17 anos e 11 meses 302 %
18 a 39 anos e 11 meses 1.019 25%
40 a 59 anos e 11 meses 1.008 24%
A partir de 60 anos 1.008 24%
PCD 14 0%
TOTAL 4.152 100% |

Tabela 7 - Inscrigbes por Faixa Etaria

A Tabela 7 - Inscricdes - Faixa Etaria demonstra o nimero de alunos inscritos por faixa
etéria.

FAIXA ETARIA

4500
4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

D omaaa LLL

6meses 6a9 10a13 14a17 18a39 40a59 Apartir PCD TOTAL
a5 anose anose anose anose anose de60

anos e 11 11 11 11 11 anos
11 meses meses meses meses meses

meses

W OUTUBRO VALOR ABSOLUTO ®OUTUBRO VALOR PERCENTUAL

Figura 2 — Gréfico Inscrigdes por Faixa Etaria

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Marechal Floriano 19, sala 2401/2402
www.institutometa.com.br


http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO
Crescer com META,

3.2.3 Perfil de Inscrigdes PCD

OUTUBRO

ATIVIDADES N2 ALUNOS
Natagao 12

Ritmos 2

Tabela 8 - Inscrigdes - PCD

A Tabela 8 - Inscricdes - PCD demonstra o nimero de alunos inscritos por

modalidade.

3.2.4 Média de novas Inscri¢oes e Evasdes

OUTUBRO
NOVAS INSCRICOES POR FAIXA ETARIA VALOR ABSOLUTO  VALOR PERCENTUAL
6 meses a 5 anos e 11 meses 3 1%
6a9anos e 11 meses 32 9%
10 a 13 anos e 11 meses 12 3%
14 a 17 anos e 11 meses 6 2%
18 a 39 anos e 11 meses 14 4%
40 a 59 anos e 11 meses 54 16%
A partir de 60 anos 224 65%
PCD 0 0%
TOTAL 345 100%

Tabela 9 - Novas Inscrigdes

A Tabela 9 - Novas Inscricdes - Faixa Etaria demonstra a distribuicdo de novas

inscricdes por faixa etaria, em cada més do periodo. E importante observar que as
inscri¢cdes ativas compreendem a soma dos novos alunos com os alunos que ja estavam
inscritos em periodos anteriores e ndo foram evadidos, enquanto que o numero de
novas inscrigdes corresponde somente ao quantitativo de novos alunos inscritos em

cada més.
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NOVAS INSCRICOES

350
300
250
200
150
100

0 Ml om o= = B —

0
6meses 6a9 10a13 14a17 18a39 40a59 Apartir PCD TOTAL
a5 anose anose anose anose anose de60
anose 11 11 11 11 11 anos
11 meses meses meses meses meses
meses

B QUTUBRO VALOR ABSOLUTO B OUTUBRO VALOR PERCENTUAL

Figura 3 — Gréfico de Novas Inscrigdes

OUTUBRO
EVASOES VALOR ABSOLUTO
6 meses a 5 anos e 11 meses 24 4%
6a9anos e 11 meses 117 18%
10 a 13 anos e 11 meses 111 17%
14 a3 17 anos e 11 meses 24 4%
18 a 39 anos e 11 meses 46 7%
40 a 59 anos e 11 meses 173 26%
A partir de 60 anos 165 25%
PCD 0 0%
TOTAL 660 100%

Tabela 10 — Evasao

A Tabela 10 - Evasdes - Faixa Etaria demonstra o quantitativo de alunos evadidos por

faixa etaria por més.

EVASOES POR FAIXA ETARIA

700
600
500
400
300
200

10O--.-.—----l-'-_

0
6meses 6a9 10213 14al7 18239 40a59 Apartir PCD TOTAL
a5 anose anose anose anose anose de60
anose 11 11 11 11 11 anos
11  meses meses meses meses meses
meses

m OUTUBRO VALOR ABSOLUTO m OUTUBRO VALOR PERCENTUAL
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3.3 Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados

(0]V) [V]:]:{e}

ATENDIMENTOS VALOR ABSOLUTO

Eventos Operacionais

| Eventos Estratégicos 0

Tabela 11 — Eventos Estratégicos e Operacionais

A Tabela 11 - Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais realizados demonstra

o resultado dos indicadores - Eventos Estratégicos e Eventos Operacionais.

3.4Numero de Escolas Municipais Visitante

INTEGRAGAO REDE MUNICIPAL DE ENSINO

ESCOLAS DATA DA VISITA

42 01/10/2024

Tabela 12 — Escolas Municipais Visitantes

A Tabela 11 — Escolas Municipais Visitantes demonstra as visitas realizadas

pelas Escolas Municipais no periodo.
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3.5 Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

FASES DE EXECUGAO OBSERVACAO OUTUBRO

Apresentagdo da empresa escolhida e sua experiéncia no mercado (Descrever o nome da

Escolha do Fornecedor . A~ ~ . .
empresa escolhida no més em que a agao foi realizada)

Definiciio da Metodologia de Pesquisa A.presentagao da m.etodologlla que sefa utilizada de fcord.o cor_n o perfil da Vila (Descre’v.er o
tipo de metodologia escolhida no més em que a agdo foi realizada no anexo do relatério)
Apresentagdo definindo sua representatividade em relagdo ao universo estudado e o

Definigdo do Tamanho da Amostra intervalo de confianga de 95% (Descrever o tamanho da Amostra definida no més em que X

a agdo foi realizada no anexo do relatério)

Desenvolvimento do Questionario

Apresentagdo das perguntas do questiondrio de acordo com as peculiaridades do
equipamento em questdo (apresentar no anexo do relatério)

Teste do Questiondrio

Apresentagdo do periodo em que serd aplicado o teste (apresentar no anexo do relatério)

Aplicagdo do Questionario

Apresentagdo dos critérios de validagdo das respostas e informagdo do nimero de
entrevistadores que trabalhardo no campo (Descrever a data escolhida para aplicagdo do
questiondario no més em que a agdo sera ainda realizada para inspe¢do no anexo do
relatério)

Compilagdo e Analise Estatistica dos Dados e
Desenvolvimento de Relatério

RESULTADO DA PESQUISA

Apresentagdo dos resultados com consideragdes de melhorias (apresentar no anexo do
relatério)

PERCENTUAL DE PESSOAS MUITO SATISFEITAS

RESULTADO FINAL

Tabela 13 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

PERCENTUAL DE
PESSOAS 0%
SATISFEITAS

0,00%

A Tabela 13 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos demonstra o planejamento e a execuc¢éao para todas as etapas da Pesquisa

de Satisfagdo. No Més X, foi definido a Definigdo do Tamanho da Amostra, conforme apresenta-se no Relatorio da Pesquisa de Satisfagao

(anexo).
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3.6 Percentual de participagao de Voluntarios

NUMERO TOTAL DE PESSOAL NO CONTRATO OBSERVAGOES
ATINGIMENTO
META ‘ RESULTADO

PERCENTUAL DA META iii
9,50% 9,52%

NUMERO DE VOLUNTARIOS A SEREM RECRUTADOS DE META RESULTADO 100,25%
ACORDO COM A META

INFORMAGAO DE TRABALHO VOLUNTARIO

VOLUNTARIOS - NOMES FUNGCAO ) DATA DE DATA DE
el RECRUTAMENTO AFASTAMENTO
1 | Sebastido Soares de Mello Apoio esportivo 32 07h as 08h 01/09/2024 30/10/2024
2 | Nuria dos Santos Soares Apoio esportivo dom/seg [18h & 22h 01/09/2024 30/10/2024

Tabela 14 - Voluntariado

A Tabela 14 - Percentual de participacdo de Voluntarios demonstra o resultado do indicador Percentual de Participagéo de Voluntarios,
com informativos sobre os colaboradores como relagdo nominal, atividades e datas. O percentual de voluntarios que exercem atividades na
Vila Olimpica foi obtido pela divisdo do nimero de voluntarios pelo nimero de funcionarios contratados dividido por cem, conforme férmula

a seguir:

Numero de Voluntarios / (Numero de Funcionarios Contratados / 100) 2 / (21 / 100) = 2 / 0,21 = 9,52%
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4.COMPROVANTES

4.1 Eventos Estratégicos

N&o houve evento estratégicos nesse periodo
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4.2 Eventos Operacionais

sTiTuUTO!
s com META,

|Evento: Caminhada do Outubro Rosa Tipo de Evento: Operacional
Periodo: 11/10/2024 Faixa Etaria:
Ne° de Atendimentos: 30 N° de Participantes: 30

Local: Apa fazendinha

Objetivo:
Promover o bem estar, a unido das usuérias e a conscientizagdo sobre o cancer de mama.

Descrigao:
Os usuarios sairam juntos da Vila Olimpica em diregéo a Apa fazendinha, com a lideranga do Professor Rodrigo da danga. Tiveram um dia divertido com danga e dinamica.

Resultados:
Usuérias sati e ienti; sobre a

[Evento: Sade da Mulher Tipo de Evento: Operacional

Periodo: 16/10/2024 Faixa Etari

N° de Atendimentos: 60 N° de Participantes: 60

Local: Vila Olimpica Greip da Penha

Objetivo:

O Objetivo ¢ conscientizar o publico sobre a importancia de habitos e medidas ivas para a qualidade a qualidade de vida e a satde feminina.
Descrigao:

A enfermeira Caroline Pimenta ministrou a palestra sobre satde da mulher e trouxe aparelhos femininos em croché para uma melhor demonstragéo e compreenséo do assunto.

Resultados:
Usuarias satisfeitas com as informagoes.
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4.3 Visita as escolas
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4.4 Trabalho Voluntario

OSI0,e7

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizagéo Social sem fins lucralivos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com enderego situado na Avenida Marechal Floriano, 19 — 24° andar — Sala 2401/2402 — Centro —

Rio de Janeiro — RJ, neste ato pelo seu presid Sr. Leonardo Costa de Aimeida.
VOLUNTARIO: Suhanlide Soats cli. Hello, Brasileiro(a) , escrta sob o CPF: n® /o7 348 43+ 43
As partes acima identificadas tem, entre si, justo e op contrato de de servigo rio que

se regera pelas clausulas e condig6es expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA : Conslitui objeto do presente contréto a prestagdo de servigo voluntarios pelo contrato a
contratante consistentes na lizagdo de de apoio no Projeto da Vila Olimpica do GREIP.

CLAUSULA SEGUNDA: Os servigos prestados pelo contratado sdo de carater gratuito, ndo cabendo, pois, remuneragéo
3 titulo de contraprestagéo , ndo havendo vinculo e nem igagdo de pr ia ou
tributaria.

CLAUSULA TERCEIRA: O presente contrato vigorard pelo perfodo da prestagdo de servico: De 0i 109/ a
2 710724 , num tolal de 02 (dois) meses, cabivel renovagéo por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a
qualquer tempo, estando estabelecido, porém, que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA: A rescisao do presente contratado nao dard direito a q i ao ) seja a
que titulo for.

CLAUSULA QUINTA: O contratante se compromete a garantir ao contrato todas as condigdes necessarias ao bom
das ati aele

CLAUSULA SEXTA: As partes elegem o forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
todos e quaisquer conflitos decorrentes deste contrato de p de servigo ari desde ja, a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e e forma, na
presenca das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 0| de Adiwho 2024.

Yoo - taeca ¢h a Othy - lontalE * (21) q130¥-5162

Testemunhas 1:

Testemunha 2:»

CNPJ: 05.515.363.0001.83
Av. Marechal Floriano, 19 — 24° andar — Centro — RJ
www.icmeta.org.br
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i
T Rt META

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizagéo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ
05.515.363/0001-83 , com endereco situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar — Sala 2401/2402 - Centro -
Rio de Janeiro - RJ, neste ato rep da pelo seu p Sr.l rdo Costa de Aimeida.

VOLUNTARIO: | i Aos, Saros Sare * Brasileiro(a) , escrita sob 0 CPF: n° 30\ 34} 557 -9

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestagéio de servigo voluntério que
se regera pelas clausulas e condigdes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA : Conslitui objeto do p contrato a p cdo de servigo voluntérios pelo trato 8
contratante i na reali de a0 op | de apoio no Projeto da Vila Olimpica do GREIP.

CLAUSULA SEGUNDA: Os servigos prestados pelo contratado sdo de carater graluito, ndo cabendo, pois, remuneragao
2 titulo de contraprestagdo , ndo havendo vinculo e nem o de ihista, pr iaria ou
tributaria.

CLAUSULA TERCEIRA. O presente contrato vigorard pelo periodo da prestagdo de senvigo: De 01/09/24 3
31/10 /24, num total de 02 (dois) meses, cabivel renovagao por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a

qualquer tempo, estando estabelecido, porém, que a parte que p d dir devera icar a outra, por escrito
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA QUARTA: A do p nao dara direito a q 40 a0 do, seja a
que titulo for.

CLAUSULA QUINTA: O contratante se compromete @ garantir ao contrato todas as condigbes necessarias ao bom
i das atividades a ele desi

CLAUSULA SEXTA: As partes elegem o forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir
todos e quai conflitos d deste contrato de prestagao de servigo voluntdrio, renunciando, desde ja, a

quabucr&m?por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e e forma, na
presenga das testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, O de Selluefto 2024

CNPJ: 05.515.363.0001.83
Av. Marechal Floriano, 19 — 24° andar — Centro - RJ
www.icmeta.org.br

Seanned with
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4.1 Pesquisa de Satisfagao

Objetivando seguir o previsto em Edital, a Pesquisa de Satisfagéo é

realizada por empresa independente e esta em anexo.

Salientamos que nao inserir a Pesquisa na ordem orientada pelo Manual
de Elaboragéo de Relatérios da SMEL causaria dificuldades para a formatagéo
deste documento.

5 PARCERIAS

A parceria com as escolas da Rede Municipal de Ensino, vem se
mantendo firme com a proposta de integracéo e fortalecimento de vinculo, com
a ideia de que os alunos usufruam do ambiente, infraestrutura, metodologia,
atividades, agbes e eventos que a Vila Olimpica oferece.

6 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

ENFERMAGEM 105
ASSISTENCIA SOCIAL 101
PEDAGOGIA 79
PSICOLOGIA 76

TOTAL ATENDIMENTO MENSAL - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR 361

Tabela 15 - Atendimento Multidisciplinar

A Tabela 15 - Atendimento Multidisciplinar demonstra o resultado dos

atendimentos da equipe multidisciplinar no periodo. Vale salientar que as
informacdes estdo em consonancia com o apresentado em relatério especifico
do setor enviadoa SMEL.

7 CAPACITAGOES

Foram reforgadas neste periodo, reunides de planejamentos e alinhamento da

equipe visando a melhoria do servico prestado e o fortalecimento das ages
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desenvolvidas no GREIP.

8 PLANEJAMENTO MENSAL

O Planejamento Mensal da Vila Olimpica contempla o acompanhamento do
Calendario tradicional. Dessa forma objetiva-se conseguir uma participagdo
efetiva dos alunos e da comunidade local, uma vez que os temas abordados sdo
de interesse comum e podem atrair muitos participantes. A estratégia é estender
as atividades do equipamento esportivo ao maior nimero de pessoas possivel

e captar novos alunos através da vivéncia nessas atividades.

9 ANALISE SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e ameagas)

Analise de forgas — Nada a declarar para 0 momento.

Oportunidades — Nada a declarar para o momento.
Fraquezas — Nada a declarar para o momento.

Ameacas — Nada a declarar para o momento.

10 ANEXOS
» Pesquisa de Satisfagao;
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11 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisarmos a gestao do X mensal do 3° ano, podemos avaliar como
satisfatéria, pois as metas propostas, assim como as agbes e 0 cronograma
previsto no programa de trabalho, vém sendo realizados, atendendo as
demandas da Vila Olimpica do GREIP.

Com um trabalho integrador que valoriza a educagédo através do
esporte, promovemos a disciplina, trabalho em equipe, o respeito e a
responsabilidade. Ao mesmo tempo em que incentivamos o bom
desempenho escolar. A ideia é que os participantes desenvolvam habilidades
importantes para a vida, como a resiliéncia e a determinagao.

Este Relatdrio foi elaborado dentro das normas estabelecidas em Manual
de Procedimento do Departamento de Metas da SMEL, onde foram
contempladas todas as Metas e agbBes estabelecidas no cronograma de
execugdo contratual. Informamos que foram utilizadas as ferramentas de
controle e monitoramento da SMEL para monitoramento técnico, que

corroboraram para elaboragdo deste documento.

L\eonar: osta
Presidente
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Satisfacao

INSTITUTO
Crescer com META,

Periodo: Outubro/24
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APRESENTACAD

A Pesquisa é uma das mais importantes ferramentas para Gestdo Empresarial, de Pessoas e Planejamento Estratégico
de Recursos Humanos.

Ela é uma forte estratégia de sustentabilidade, de busca pela eficiéncia e de construgdo de um ambiente adequado
aos desafiosencarados na execugdo das atividades.
Qe
NN
Entre os muitos objetivos de uma pesquisa no processo de gestdo estdo: \) m
Mensurar o nivel de satisfagdo dos funcionarios e colaboradores com relagdo aos aspectos do ambiente

organizacional e a maneira como as pessoas interagem uma com as outras.

Mensurar o que os usuarios estdo pensando, sentindo e fazendo sobre os
processos,produtos e servigos da organizagdo e do projeto em geral.

Contribuir para o desenvolvimento das pessoas na organizagdo.
Apresentar as informag&es necessdrias para a identificagdo de oportunidades de melhoria e a elaboragdo de um
plano de agdes.

PROPOSTA PARA 0S DESAFIOS ENCONTRADOS

A gestdo do Projeto da Vila Olimpica do Greip é uma ferramenta de
parceria entre o 32 Setor e o 12 Setor de uma sociedade e oferece a y 2
populagdo a possibilidade de participar de a¢des que visem o seu
desenvolvimento.

Neste universo de atuagdo, perceber se a resposta do trabalho
acontece na direcdo dos objetivos é fundamental para que a gestora
atue nos ajustes necessarios.

Isto sem citar a necessidade de monitorar as metas de satisfagdo definidas na pactuagdo inicial
descrita no contrato de gestdo junto a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria
de Esporte e Lazer.

A execugdo do trabalho levou em consideragao 6 fases de desenvolvimento:

1 -Fase de Estruturagdo

Nesta fase, toda a proposta é discutida, o conhecimento das dinamicas do projeto, seus objetivos e
estruturas sdo fundamentais para a preparagdo dos passos seguintes.

2 —Fase de Construcao

Nesta fase, propomos alguns instrumentos e procedimentos no sentido de atender as necessidades
da fase anterior.

3 —Fase de Validagdao

Nesta fase, testamos a eficiéncia e o entendimento dos instrumentos elaborados.

Lv4 Rio — Consultoria Empresarial LtdaME-ME.
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4 - Fase de Execugdo

Nesta fase, executamos os instrumentos com as dindmicas, prazos e quantidades estabelecidas.

5 —Fase de Tabulagao
Nesta fase, os dados apropriados sdo organizados em grupos de informagdes e comparados com os objetivos e
metas.

6 — Fase de Apresentagao

Nesta fase, o processo se finda com a apresentagdo do produto final.

FORMATACAD DA METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo inicial da pesquisa organizada junto a Vila Olimpica do Greip foi atender a
solicitago do contrato de gestdo e avaliar a satisfacdo de USUArios.

Porém a oportunidade de construir uma ferramenta de avaliagdo mais
completa da gestdo gerou a proposta de formatar uma pesquisa que
objetivasse o fornecimento de dados setorizados e gerais, em temas e atuagdes
estratégicas. Isto foi identificado na fase de estruturagdo do trabalho e —
conhecimento das demandas de informagdes.

da Vila Olimpica.

Aprovados os instrumentos e processos, criamos varios exercicios de validagdo dos mes
que o entendimento e a eficiéncia do processo sejam alcangados.

A proposta final é apropriar informagGes sobre o desempenho da Gestdo em relagdo aos seus u see
relagdoaos seus funcionarios e colaboradores.

TESTE DO QUESTIONARIO

O Instituto Crescer com Meta solicitou que a pesquisa venha a ser realizada no més de Dezembro de 2024.

APLICACAD DO QUESTIONARID

« A pesquisa sera realizada em varias datas durante o bimestre, dentro do espago da Vila Olimpica com 100
alunos. O motivo de fazer em varias datas com vdrias faixas etarias e perfis é evitar distor¢des que possam interferir
no parametro final impedindo que seja apresentado apenas um recorte pontual.



INSTRUMENTO DE AVALIACAO

A pesquisa foi elaborada para medir o nivel de Satisfagdo dos Usudrios e conta com um questionario
composto por seis questdes. O objetivo é entender que visdo o usuario do projeto tem do profissional da
Vila Olimpica sob sua postura pessoal, sua aparéncia e sua competéncia para realizar as tarefas que lhe sdo
conferidas. Segue abaixo:

QUESTIONARIO

Como vocé avalia os profissionais da Vila Olimpica. (professores, atendentes, estagidrios, administrativos,
coordenadores, funciondrios em geral)

Em relagdo a gentileza e educagdo no atendimento?

() Muito Boa ( )Boa () Razoavel () Ruim

Em relagdo a apresentagdo pessoal e aparéncia?

() Muito Boa ( )Boa () Razoavel ( ) Ruim

Em relagdo a organizagdo e conhecimento do que faz?

() Muito Boa ( )Boa () Razoavel () Ruim

De uma forma geral, em relagdo aos profissionais contratados para lhe atender na Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito

Comentarios e Sugestdes:

Como vocé se considera, em relagdo a condigdo da Estrutura Fisica disponivel para seu uso na Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito

Comentarios e Sugestdes:

Como vocé se considera, em relagdo aos materiais disponibilizados pela Vila Olimpica para seu uso?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito

Comentarios e Sugestdes:
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CNPJ: 16.776. 941/0001-51 Tel: (21) 3507-7193

Lv4

Consultoria Empresarial




Como vocé se considera, em relagdo as modalidades e atividades oferecidas pela Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito () Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito

Comentarios e Sugestdes:

Vocé gostaria de participar de alguma outra atividade ainda ndo é oferecida pela Vila Olimpica?
( )N&o ( )Sim

O Projeto da Vila Olimpica foi criado para oferecer esporte e lazer, com espagos, materiais, profissionais e
atividades de qualidade para a populagao.

De uma forma geral, em relagdo ao funcionamento da Vila Olimpica em sua comunidade, vocé se considera...

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito () Pouco Satisfeito (

Rio de Janeiro, 14 de Novembro de 2024.

LV4 Rio
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