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1. INTRODUCAO

O Relatério de Execucdo do Contrato de Gestdo ora apresentado cumpre o
dispositivo contratual previsto na Clausula 92 através da apresentacdo dos
Resultados obtidos no Periodo Quadrimestral pela Vila Olimpica do Encantado. Dessa
forma, o Instituto Crescer com Meta reafirma seu compromisso em praticar uma
gestdo responsavel, com correcdo e ética na aplicacdo dos recursos publicos
destinados ao desenvolvimento do Projeto Esportivo. As Metas Contratuais norteiam
o Planejamento de Execuc¢ao do Objeto do Contrato de Gestdo e sdo pareadas aos
resultados apresentados nesse |l Relatério Técnico de Atividades Esportivas,

possibilitando uma analise objetiva do trabalho realizado.

Em conformidade com o Contrato de Gestdo, esse documento dispdem a
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e a sua Subsecretaria de Esporte e Lazer
(SUBEL), os Resultados obtidos na execucéo do Projeto Esportivo da Vila Olimpica
do Encantado, no periodo de Abril a Julho de 2019. Observa-se que dentro do
Fluxograma de Prestagéo do Relatério Técnico de Atividades Esportivas do Instituto

Crescer com Meta séo respeitadas as seguintes fases:

- Elaboracédo do Relatério Técnico de Atividades Esportivas por Profissional
Capacitado;

- Apresentacédo e Aprovacao do Relatério Técnico de Atividades Esportivas pelo
Conselho de Administracdo do Instituto Crescer com Meta;

- Apresentacdo e Submissdo do Relatorio Técnico de Atividades Esportivas a
SUBEL.

Para melhor entendimento dos resultados apresentados nesse relatorio, o
Instituto Crescer com Meta apresenta a seguir um resumo das caracteristicas
operacionais da Vila Olimpica do Encantado. O Perfil de Funcionamento e a Vocacéo
Esportiva da comunidade local sdo fatores importantes no Planejamento Operacional
do Equipamento Esportivo. Dessa maneira, a Instituicdo busca alinhar junto aos
profissionais que mantém relacao direta com os usuarios da Vila Olimpica, um plano

de acdo que atenda as demandas locais.

Durante a semana, a partir das 19:00hs ocorrem caminhadas da populacéo,
utilizagdo dos espacos multiusos e préatica ndo dirigida nos espagos esportivos,

trazendo beneficio de lazer para os moradores das comunidades adjacentes.
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Em destaque, podemos citar a frequéncia constante de skatistas que fazem uso
da pista de skate para manobras e encontros socioesportivos. Vale salientar que

existe frequéncia similar na quadra de areia com os grupos de futevdlei.

Nos fins de semana, a vila olimpica oferece lazer para a comunidade que

participa intensamente desfrutando das dependéncias do equipamento.

Sabado o funcionamento € das 08:00 as 22:00hs com grande movimentacao nas
dependéncias do equipamento, com destaque para os grupos de “pelada”’ na quadra
esportiva, quadra de areia com futevblei e pista de skate com sua pratica
caracteristica. Acdo que € similar aos domingos, porém com horario diferenciado,
sendo das 08:00 as 18:00hs.

Na auséncia de espacos esportivos e multiusos nas redondezas, € bem comum
a frequéncia de familias com criancgas utilizando o espaco no modelo que é utilizado

nas pracas publicas.

Esse perfil de utilizagdo da Vila Olimpica é apresentado em numeros no
Indicador Atendimentos Assistematicos, mais especificamente, nas modalidades de
Atividades Livres - Esportivas, Recreativa e Sociais - Dia de Semana e Fim de
Semana. Além do Relatorio Técnico de Atividades Esportivas, 0 numero € monitorado
mensalmente e apresentado através da Ferramenta de Monitoramento Oficial da

SUBEL (Instrumento de Avaliagdo Mensal).
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2. METODOLOGIA

A Metodologia de Elaboracdo do Relatério Técnico de Atividades Esportivas
tem como base os valores absolutos e percentuais, decorrentes da Operacao da Vila
Olimpica e coaduna-se com as normas previstas para a Execucdo do Objeto do
Contrato de Gestdao. A composicao basica do relatério estd relacionada a trés

aspectos, conforme apresentado a seguir:

- Apresentacao dos Resultados Obtidos,
- Comparacdo com as Metas Contratuais;

- Apresentacéo de Percentual de Cumprimento das Metas Contratuais.

N&o obstante a essas premissas, permeiam ainda a elaboracdo do Relatério
Técnico de Atividades Esportivas o Manual de Procedimentos do Departamento de
Metas da Subsecretaria de Esportes e Lazer. Cabe ressaltar que os niameros aqui
apresentados compdem a estatistica descritiva! de Resultados, de forma a possibilitar

uma analise simples por parte da Contratante.

O numero apresentado como resultado dos atendimentos sistematicos e
assistematicos correspondem a média dos quatro meses do periodo. Para os eventos
Operacionais e Estratégicos sdo apresentados os numeros absolutos do indicador no
guadrimestre, embora o cumprimento da meta s6 possa ser aferido ao fim do ciclo
anual, haja vista que essa meta respeita tal periodo. O percentual de Integracdo com
a Rede Municipal de Ensino foi aferido pelo nimero de escolas visitadas na area de
atuacdo da Vila Olimpica (2 KM) em comparacdo com o numero total de escolas

existentes nesse raio de acao.

A Pesquisa de Satisfacdo é apresentada de acordo com cada fase do Ciclo
Anual de Execugéo, culminando com o efetivo apontamento de Resultado do
Indicador, referente ao percentual de usuarios que demonstraram estar satisfeitos
com a Execucao do Projeto Esportivo. Por fim, o percentual de Voluntéarios indicado
nos resultados corresponde ao numero de pessoas que prestaram algum apoio na
operacao da Vila Olimpica de forma voluntaria em compara¢cdo com o numero de

funcionarios contratados.

1 A estatistica descritiva € um ramo da estatistica que aplica varias técnicas para descrever e sumariar um conjunto de dados. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Estat%C3%ADstica_descritiva>, acesso em 07 de maio de 2013.
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3. OBJETIVO

De acordo com o Plano de Trabalho apresentado pelo Instituto Crescer com
Meta, o Objetivo Geral do Projeto Socioesportivo é “Exercer durante a vigéncia do
Contrato de Gestdo em Pauta, de forma eficiente, a Gestdo Administrativa e Esportiva
da Vila Olimpica do Encantado visando proporcionar as criangas e adolescentes em
faixa etaria escolar, prioritariamente, e aos demais cidaddos, acesso a pratica
esportiva e recreativa, visando seu desenvolvimento integral, melhoria na qualidade
de vida, tendo como principios basicos a atuacdo nas diversas manifestacfes do
desporto detalhadas na Lei n°® 9.615 de 24 de marco de 1998 e suas posteriores

alteracdes”.

O Plano de Trabalho define ainda como Objetivos Especificos do Projeto

Socioesportivo da Vila Olimpica do Encantado:

- Garantir condicdes adequadas para o funcionamento dos Equipamentos

Esportivos;

- Garantir o fomento e aquisicao inicial de conhecimentos desportivos que
garantam competéncia técnica na intervencao desportiva, com o objetivo de promover
o aperfeicoamento qualitativo e quantitativo da pratica desportiva em termos

recreativos, competitivos ou de alta competicéo;

- Garantir que, de modo voluntario, compreendendo as modalidades
desportivas praticadas com a finalidade de contribuir para a integracéo dos praticantes
na plenitude da vida social, na promocao da saude e educacéo e na preservacao do

meio ambiente;

- Garantir a qualidade dos servicos através de um processo constante de

capacitacdo e avaliacdo da equipe;

- Democratizar atividades esportivas e recreativas, incentivando o acesso do
publico alvo, sem qualquer distincdo ou discriminacao de cor, raca, género, religido

ou deficiéncia;

- Promover a integracdo com as Escolas de sua area de atuacao utilizando o
esporte, o lazer e as acdes tematicas como ferramentas para potencializar criancas e
adolescentes para o aprendizado dos conteudos desenvolvidos nas unidades
escolares;
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- Promover a valorizacéo do talento esportivo;

- Construir o vinculo afetivo entre o Equipamento Esportivo e a comunidade,

garantindo sua satisfacdo em participar das acoes;

- Organizar os recursos, fisicos, materiais, humanos e financeiros
disponibilizados para o funcionamento dos Equipamentos Esportivos, de forma a

potencializar seus resultados e atender aos direcionamentos de execugdo da CVL;

- Realizar prestacdo de contas durante toda a vigéncia do contrato, na forma e

prazos definidos pela CVL,;

- Realizar parcerias locais com vistas a melhorar o produto a ser entregue a

populacao;

- Oferecer a comunidade palestras, workshops e debates sobre os caminhos

da qualificacéo profissional.

Os Objetivos Especificos do Projeto Socioesportivo sdo a base dos Indicadores
e Metas que permeiam toda a Execuc¢éo do Objeto. Dessa forma, o Relatorio Técnico
de Atividades Esportivas € a ferramenta para demonstracao e analise da Efetividade
do Projeto. O Instituto Crescer com Meta destaca ainda a importancia da Eficacia e
da Eficiéncia como compromissos do seu Plano de Gestéo, buscando sempre obter
os melhores resultados na relacdo custo x beneficio, como agente interveniente da

relacdo Recurso Publico x Servico Publico.

A apresentacdo do Quadro de Metas, Item 5 do Relatério Técnico de Atividades
Esportivas, traca um panorama geral da execuc¢ao do projeto esportivo, onde pode ser
observado como a operacdo da Vila Olimpica tem sido efetiva, atendendo aos
parametros estabelecidos contratualmente para a execugéo de seu objeto. No intuito
de proporcionar uma analise simplificada, o Quadro de Metas expdem lado a lado as
metas contratuais e os resultados obtidos, em perspectiva quadrimestral e anual,

respeitando as especificidades de cada indicador.

Dessa forma o Instituto Crescer com Meta espera evidenciar o desempenho de
sua Gestdo Administrativa e Esportiva, conforme previsto no Objetivo Geral exposto
acima, em consonancia ao desenvolvimento dos seus Objetivos Especificos. A
demonstracdo de Resultados é integrada por documentos comprobatorios, de acordo
com o previsto no Edital de Licitagéo e pelas determinacdes da SUBEL.
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4. QUADRO DE HORARIOS E MODALIDADES OFERECIDAS

As atividades assistematicas sao oferecidas no equipamento disponibilizando

a infraestrutura da Vila Olimpica a comunidade, que usufrui em carater de lazer,

proporcionando o beneficio da pratica esportiva livre, socializacdo de usuarios e uso

do espaco através de cessdo de espaco para festividades, reunibes e outros. O

Quadro de Horérios apresentado a seguir, detalha a oferta de atividades sistematicas

e assistematicas a comunidade.

Horario / Dia

Segunda\ Terca \ Quarta | Quinta | Sexta Domingo

07:00 as 08:00

08:00 as 09:00

09:00 as 10:00

10:00 as 11:00

11:00 as 12:00

12:00 as 13:00

13:00 as 14:00

14:00 as 15:00

15:00 as 16:00

16:00 as 17:00

17:00 as 18:00

18:00 as 19:00

19:00 as 20:00

20:00 as 21:00

21:00 as 22:00

AULAS SISTEMATICAS

Tabela 1 - Quadro de Horarios

O quadro acima com o auxilio das cores demonstra o perfil de funcionamento

da Vila Olimpica em suas Atividades Sistematicas e Assistematicas com horarios e

frequéncia semanal. Vale salientar que em varios locais do equipamento, quando nao

ocorrem atividades sistematicas a comunidade faz uso destes espagos com atividades

de lazer. Estas ac¢des sdo mencionadas no Instrumento de Avaliagdo Mensal como

Atividades Livres - Esportivas, Recreativas e Sociais - Dia de Semana e Atividades

Livres - Esportivas, Recreativas e Sociais - Fim de Semana.
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O Quadro de Modalidades Oferecidas também é uma importante ferramenta para demonstracdo do Funcionamento da
Vila Olimpica, especificamente no que tange ao Indicador Atividades Sistematicas. Demonstra-se a seguir, como a operagao do

Equipamento Esportivo foi organizada no més de Maio, ultimo més do Periodo Quadrimestral.

JULHO 1.584 201
copIGO N° ALUNOS  N° VAGAS

ATIVIDADE HORARIO FAIXA ETARIA PROFESSOR

DA TURMA INSCRITOS | DISPONIVEIS

CIRCUITO FUNCIONAL QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 7H as 8H 18 3 90 anos CARLA ALVES 28 22
COMBAT QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 8H as 9H 18 a 90 anos CARLA ALVES 27 23
ALONGAMENTO CONTAINER 42 e62 9H as 10H 18 a 80 anos CARLA ALVES 24 26
ABDOMINAL ESPACO MULTI 42 e62 10H as 11H 18 a 80 anos CARLA ALVES 23 27
CIRCUITO FUNCIONAL ESPACO MULTI 42 e62 16H as 17H 18 a 80 anos CARLA ALVES 25 25
ALONGAMENTO ESPACO MULTI 42 e 62 17H as 18H 18 2 80 anos CARLA ALVES 27 23
ATI ACADEMIA 42 e 62 7H as 8H 18 a 80 anos GIUBERTI AGILDO 23 27
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 42 e62 8H as 9H 18 a 25 anos GIUBERTI AGILDO 24 26
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 42 e 62 9H as 10H 12 317 anos GIUBERTI AGILDO 24 26
FUTSAL QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 10H as 11H 18 a 25 anos GIUBERTI AGILDO 26 24
FUTVOLEI QUADRA DE AREIA 3252 15H as 16H 12 3 17 anos GIUBERTI AGILDO 22 28
FUTVOLEI QUADRA DE AREIA 3252 16H as 17H 12317 anos GIUBERTI AGILDO 21 29
GAP ESPACO MULTI 42 e 62 16H as 17H 18 a 60 anos RODRIGO CARLOS 26 24
CIRCUITO FUNCIONAL ESPACO MULTI 42 e 62 17H as 18H 18 a 80 anos RODRIGO CARLOS 29 21
GINASTICA LOCALIZADA ESPACO MULTI 42 e 62 18H as 19H 18 a 80 anos RODRIGO CARLOS 27 23
CIRCUITO FUNCIONAL ESPACO MULTI 42 e62 19H as 20H 18 a 60 anos RODRIGO CARLOS 30 20
ATI ACADEMIA 62 8H as 9H 18 a 60 anos RODRIGO CARLOS 26 24
ATI ACADEMIA 62 9H as 10H 18 a 60 anos RODRIGO CARLOS 24 26
ATI ACADEMIA 62 10H as 11H 18 a 60 anos RODRIGO CARLOS 22 28
ATI ACADEMIA 62 11H as 12H 18 a 60 anos RODRIGO CARLOS 24 26
GAP CONTAINER 4262 14H as 15H 18 a 80 anos LETICIA DE OLIVEIRA 23 27
PILATES CONTAINER 4262 15H as 16H 18 a 90 anos LETICIA DE OLIVEIRA 26 24
PILATES CONTAINER 32e52 14H as 15H 18 2 80 anos LETICIA DE OLIVEIRA 25 25
GINASTICA LOCALIZADA ESPACO MULTI 3252 15H as 16H 18 a 80 anos LETICIA DE OLIVEIRA 29 21
PILATES KIDS CONTAINER 3252 16H as 17H 6 a 15 anos LETICIA DE OLIVEIRA 14 36
PILATES CONTAINER 3252 17H as 18H 18 a 80 anos LETICIA DE OLIVEIRA 23 27
FUTSAL QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 15H as 16H 6a9anos CLEYSON MEDEIROS 22 28
FUTSAL QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 16H as 17H 10 a 14 anos CLEYSON MEDEIROS 22 28
FUTSAL QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 17H as 18H 15a17 anos CLEYSON MEDEIROS 21 29
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 42 e62 14H as 15H 6a9anos MARCUS VINICIUS 27 23
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 42 e 62 15H as 16H 10 a 14 anos MARCUS VINICIUS 28 22
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 42 e 62 16H as 17H 15a 17 anos MARCUS VINICIUS 27 23
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 42 e 62 17H as 18H 18 a 25 anos MARCUS VINICIUS 27 23
CIRCUITO FUNCIONAL ESPACO MULTI 3252 17H as 18H 18 a 80 anos MARCUS VINICIUS 31 19
CIRCUITO FUNCIONAL ESPACO MULTI 3252 18H as 19H 18 a 80 anos MARCUS VINICIUS 30 20
KARATE ESPACO MULTI 32425262 19H as 20H 5a12anos ROBSON LUIZ 21 29
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KARATE ESPACO MULTI 32425262 20H as 21H 13 a 17 anos ROBSON LUIZ 18 32
KARATE ESPACO MULTI 32425262 21H as 22H 18 a 60 anos ROBSON LUIZ 19 31
JIU JITSU ESPACO MULTI 42 e 62 19H as 20H 6 a 14 anos VLADIMIR RABELLO 22 28
JIU JITSU ESPACO MULTI 42 e 62 20H as 21H 18 a 60 anos VLADIMIR RABELLO 23 27
JIU JITSU ESPACO MULTI 42 e 62 21H as 22H 18 a 60 anos VLADIMIR RABELLO 21 29
FUTSAL FEMININO QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 20H as 21H 18 a 45 anos KAROLYNE FREITAS 16 34
FUTSAL FEMININO QUADRA POLIESPORTIVA | 42 e 62 21H as 22H 18 a 45 anos KAROLYNE FREITAS 14 36
CAPOEIRA CONTAINER 32e52 18H as 19H 3a6anos KAROLYNE FREITAS 16 34
CAPOEIRA ESPACO MULTI 32e52 19H as 20H 7 a 12 anos KAROLYNE FREITAS 18 32
CAPOEIRA ESPACO MULTI 3252 20H as 21H 13a17 anos KAROLYNE FREITAS 17 33
CAPOEIRA ESPACO MULTI 3252 21H as 22H 18 a 60 anos KAROLYNE FREITAS 20 30
TREINAMENTO FUNCIONAL QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 7H as 8H 18 3 90 anos GEORGE MOREIRA 33 17
TREINAMENTO FUNCIONAL QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 8H as 9H 18 3 90 anos GEORGE MOREIRA 31 19
GINASTICA LOCALIZADA QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 9H as 10H 18 a 80 anos GEORGE MOREIRA 30 20
RPG QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 10H as 11H 18 a 60 anos GEORGE MOREIRA 16 34
HANDEBOL QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 14H as 15H 12 a3 17 anos GEORGE MOREIRA 17 33
BASQUETE QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 15H as 16H 12 317 anos GEORGE MOREIRA 18 32
VOLEI QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 16H as 17H 8a 17 anos GEORGE MOREIRA 23 27
BADMINTON QUADRA DE AREIA 32e52 14H as 15H 9 a 17 anos LEONARDO MORAES 19 31
FUTSAL ESPACO MULTI 3252 15H as 16H 6a9anos LEONARDO MORAES 21 29
FUTSAL ESPACO MULTI 32e52 16H as 17H 10 a 13 anos LEONARDO MORAES 22 28
FUTSAL ESPACO MULTI 32e52 17H as 18H 14 3 17 anos LEONARDO MORAES 22 28
ATI + TREIN. FUNCIONAL ACADEMIA 32e52 7H as 8H 18 2 80 anos PAULO ROBERTO 28 22
ATl + TREIN. FUNCIONAL ACADEMIA 32e52 8H as 9H 18 a 80 anos PAULO ROBERTO 25 25
ATI + TREIN. FUNCIONAL ACADEMIA 3252 9H as 10H 18 a 80 anos PAULO ROBERTO 25 25
ATI + TREIN. FUNCIONAL ACADEMIA 3252 10H as 11H 18 a 80 anos PAULO ROBERTO 24 26
DANCA MIX ESPACO MULTI 3252 8H as 9H 18 3 90 anos EMANUELLE RODRIGUES 36 14
DANCA MIX ESPACO MULTI 32e52 9H as 10H 18 2 80 anos EMANUELLE RODRIGUES 32 18
SAMBA ESPACO MULTI 3252 10H as 11H 18 a 80 anos EMANUELLE RODRIGUES 25 25
DANCA MIX KIDS CONTAINER 3252 15H as 16H 7 a15anos EMANUELLE RODRIGUES 15 35
DANCA MIX ESPACO MULTI 32e52 16H as 17H 18 a 80 anos EMANUELLE RODRIGUES 33 17
DANCA MIX ESPACO MULTI 3252 17H as 18H 18 a 80 anos EMANUELLE RODRIGUES 30 20
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 3252 14H as 15H 639 anos ALVIM FERREIRA 25 25
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 3252 15H as 16H 10 a 11 anos ALVIM FERREIRA 21 29
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 3252 16H as 17H 12 a 14 anos ALVIM FERREIRA 22 28
FUTEBOL DE CAMPO CAMPO SOCIETY 32e52 17H as 18H 15317 anos ALVIM FERREIRA 21 29
FUTSAL QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 18H as 19H 12 317 anos ALVIM FERREIRA 20 30
BASQUETE QUADRA POLIESPORTIVA | 32 e 52 19H as 20H 12217 anos ALVIM FERREIRA 17 33
DANGA DE SALAO CONTAINER 32 19H as 20H 18 a 60 anos VLADIMIR RABELLO 18 32
DANGA DE SALAO CONTAINER 32 20H as 21H 18 a 80 anos VLADIMIR RABELLO 17 33

A tabela acima permite visualizar a adesdo as modalidades ofercidas e de cada turma especificamente. Dessa forma, a

Vila Olimpica pode tracar uma estratégia de manutencédo ou revisdo da operacao.
Tabela 2 - Quadro de Modalidades Oferecidas
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5. QUADRO DE METAS

QUADRO DE METAS E RESULTADOS

DESCRICAO DAS METAS RESULTADO - 2° ANO

AREA DE RESULTADO QUADRIMESTRE I QUADRIMESTRE Il ‘ QUADRIMESTRE llI
INDICADOR PERIODICIDADE META
VALOR VALOR

Mensal 9.019
Mensal
Evento Operacional Anual 12 4
Evento Estratégico Anual 6 2
FUNCAO EDUCACAO Integrag&o Rede Municipal de ensino Quadrimestral | 90,00% 89,66% 93,10%
Satisfacdo de Profissionais e Usuarios Anual 95,00% - -

Trabalho Voluntério Anual 22,70% 40,91% 40,91%

Atendimento Sistematico
Atendimento Assistematico

ATENDIMENTO SOCIOESPORTIVO

GESTAO

Tabela 3 - Quadro de Metas e Resultados

O Quadro de Metas demonstra os indicadores e suss respectivas Metas, em conformidade com o Plano de Trabalho apresentado pelo
Instituto Crescer com Meta. O Quadrimestre Il do 22 Ano, destacado no quadro acima, obteve uma média de 9.019 Atendimentos Sisteméaticos e
7.482 Atendimentos Assistematicos, sendo que o numero total contabilizado nesses indicadores foi de 27.057 e 29.927, respectivamente. Os
resultados apresentados nos indicadores Evento Operacional, Evento Estratégico, Integracdo Rede Municipal de Ensino, e Trabalho
Voluntério correspondem ao valor total obtido para cada um deles. A Pesquisa de Satisfacdo estd em fase de revisdo dos protocolos utilizados e
sera apresentada no Quadrimestre Ill do 2° Ano.

O Quadro acima expde os resultados obtidos no ano no que tange as Metas pactuadas em contrato de Gestédo. Vale ressaltar que as a¢gdes
foram realizadas em consonéancia com as orientacfes da SUBEL conforme previsto no Manual de Procedimentos do Departamento de Metas.
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6. DETALHAMENTO DO PERIODO

6.1 Perfil de Inscricbes

O perfil de inscrigbes consiste em apresentar as diferentes classificagdes para
os alunos inscritos na Vila Olimpica. Vale salientar que segundo o normatizado pela
SUBEL e sendo utilizado culturalmente na Gestéo de Vilas Olimpicas, as inscricdes
sdo as atividades em que o aluno matriculado (pessoa) esta inscrito dentro do
equipamento - Ex. Jodo € matriculado na Vila Olimpica e esté inscrito no futebol,
natacdo e judd (lembrando que o aluno pode estar inscrito em no maximo trés

modalidades esportivas).

6.2 Inscritos por género

INSCRICOES - GENERO

_ ABRIL MAIO JUNHO
GENERO

VA VP VA s VA ‘ VP

Feminino

Masculino

1.674 100% 1.739 100% 1.788 100% 1.788 100% 1.748 100%

Tabela 4 - Inscri¢Bes - Género

A Tabela 4 - Inscricdes - Género demonstra a distribuicdo das inscricdes que foram

realizadas no equipamento. Até o momento, ha predominancia do publico feminino

com 52%, em detrimento a 48% do publico masculino. Abaixo A Figura 1 - Grafico de

Inscricdes - Género demonstra a evolucao das inscricdes por género realizadas na

Vila Olimpica. A predominancia do publico feminino se manteve em todos 0s meses

do Periodo Quadrimestral.

Figura 1 - Gréfico de Inscri¢des - Género
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Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br

13/68

13


http://www.institutometa.com.br/
http://www.institutometa.com.br/

6.3 Inscritos por Faixa Etéaria

INSCRICOES - FAIXA ETARIA

: ABRIL MAIO ‘ JUNHO MEDIA
FAIXA ETARIA

VA VP VA VP ‘ VA VP VA VP
6 meses a 5 anos e 11 meses 2 0% 2 0% 2 0% 2 0% 2 0%
6 a9 anos e 11 meses 139 8% 142 8% 145 8% 145 8% 143 8%
10 a 13 anos e 11 meses 205 12% 215 | 12% 223 | 12% 223 | 12% 217 12%
14 a 17 anos e 11 meses 238 14% | 248 | 14% 253 | 14% | 253 | 14% 248 14%
18 a 39 anos e 11 meses 617 37% 640 | 37% 660 | 37% | 660 | 37% 644 37%
40 a 59 anos e 11 meses 377 23% 392 | 23% 401 | 22% 401 | 22% 393 22%
A partir de 60 anos 96 6% 100 6% 104 6% 104 6% 101 6%
PCD 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

100% 100% 1.788 100% 1.788 100% 1.748 100%

Tabela 5 - InscrigBes - Faixa Etaria

A Tabela 5 - Inscri¢cBes - Faixa Etaria demonstra o nimero de alunos inscritos por

grupos de idades, onde observa-se uma distribuicdo em destaque para a faixa etaria

de 18 a 39 anos. Abaixo, a Figura 2 - Grafico de Inscricbes - Faixa Etaria,
complementa a visualizacdo da informagéo.

Figura 2 - Gréfico de Inscri¢bes - Faixa Etéaria
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6.4 Inscritos por Modalidade

PREENCHIMENTO DE VAGAS

VAGAS VAGAS PREENCHIDAS
ATIVIDADES SISTEMATICAS OFERECIDAS MEDIA
VA VP VA /=)
ABDOMINAL
ALONGAMENTO 100 3% 45 3% 48 3% 51 3% 51 3% 49 3%
ATI 250 7% 108 6% 114 7% 119 7% 119 7% 115 7%
ATl + TREIN. FUNCIONAL 200 5% 95 6% 101 6% 102 6% 102 6% 100 6%
BADMINTON 50 1% 18 1% 18 1% 19 1% 19 1% 19 1%
BASQUETE 100 3% 32 2% 34 2% 35 2% 35 2% 34 2%
CAPOEIRA 200 5% 69 4% 70 4% 71 4% 71 4% 70 4%
CIRCUITO FUNCIONAL 300 8% 166 10% 168 10% 173 10% 173 10% 170 10%
COMBAT 50 1% 25 1% 26 1% 27 2% 27 2% 26 2%
DANCA DE SALAO 100 3% 31 2% 33 2% 35 2% 35 2% 34 2%
DANCA MIX 200 5% 130 8% 131 8% 131 7% 131 7% 131 7%
DANCA MIX KIDS 50 1% 13 1% 14 1% 15 1% 15 1% 14 1%
FUTEBOL 500 13% 234 14% 240 14% 246 14% 246 14% 242 14%
FUTSAL 400 11% 164 10% 171 10% 176 10% 176 10% 172 10%
FUTSAL EEMININO 100 3% 28 2% 30 2% 30 2% 30 2% 30 2%
FUTVOLEI 100 3% 41 2% 43 2% 43 2% 43 2% 43 2%
GAP 100 3% 45 3% 47 3% 49 3% 49 3% 48 3%
GINASTICA LOCALIZADA 150 4% 80 5% 83 5% 86 5% 86 5% 84 5%
HANDEBOL 50 1% 16 1% 17 1% 17 1% 17 1% 17 1%
JIU JITSU 150 4% 63 4% 65 4% 66 4% 66 4% 65 4%
KARATE 150 4% 50 3% 54 3% 58 3% 58 3% 55 3%
PILATES 150 4% 68 4% 71 4% 74 4% 74 4% 72 4%
PILATES KIDS 50 1% 11 1% 13 1% 14 1% 14 1% 13 1%
RPG 50 1% 14 1% 15 1% 16 1% 16 1% 15 1%
SAMBA 50 1% 24 1% 25 1% 25 1% 25 1% 25 1%
TREINAMENTO FUNCIONAL 100 3% 60 4% 63 4% 64 4% 64 4% 63 4%
VOLEI 50 1% 23 1% 23 1% 23 1% 23 1% 23 1%

3.800 100% 1.674 100% 1.739 100% 1.788 | 100% 1.788 100% 1.747 100%

Tabela 6 - Inscritos por Modalidade

A Tabela 6 - Inscritos por Modalidade, apresenta a evolucdo do namero de alunos inscritos nas modalidade oferecidas, em cada

més do periodo quadrimestral. A Vocacao Esportiva da Comunidade Local para a préatica do futebol é evidenciada pela nimero
de alunos, inscritos na modalidade. Também destaca-se de forma positiva a adesao de alunos a modalidade futsal.
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6.5 Preenchimento de Vagas

Figura 3 - Preenchimento de Vagas

A Figura 3 - Preenchimento de Vagas demonstra o nimero de vagas oferecidas em

cada modalidade esportiva, assim como o numero de vagas preenchidas. Conforme
observado no item anterior (Inscritos por Modalidade), as modalidades Futebol,
Circuito Funcional e Futsal apresentam o melhor resultado, considerando o nimero
absoluto de inscricbes. Contudo, cabe salientar que as demais modalidades
apresentam resultado positivo no que tange ao percentual de ocupacdo de vagas,

estabelecido pela relagdo Vagas Oferecidas x Vagas Preenchidas.

O Perfil de Inscri¢cdes da Vila Olimpica do Encantado demonstrou equilibrio em todas
as analises apresentadas acima, seja na distribuicdo por género (Item 6.2), por faixa
etaria (Item 6.3) ou por modalidade (Item 6.4). Dessa forma, entende-se que o Plano
de Acdo para a Operacao da Vila Olimpica foi pensado e executado de forma acertiva.
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7. RESULTADOS
7.1 Atendimento Sistematico

Meta: 10.944 - Resultado: 9.019 - Percentual de Cumprimento da Meta: 82,41%

PREENCHIMENTO DE VAGAS

VAGAS ABRIL MAIO VAGAS PREENCHIDAS

ATIVIDADES SISTEMATICAS OFERECIDAS MEDIA
VA VP VA VP VA VP VA VP

ABDOMINAL 50 1% 80 1% 127 1% 121 1% 0 0% 82 1%
ALONGAMENTO 100 3% 190 3% 319 3% 285 3% 0 0% 199 3%
ATI 250 7% 490 7% 822 7% 592 6% 0 0% 476 7%
ATI + TREIN. FUNCIONAL 200 5% 379 6% 699 6% 496 5% 0 0% 394 6%
BADMINTON 50 1% 64 1% 95 1% 103 1% 0 0% 66 1%
BASQUETE 100 3% 148 2% 236 2% 198 2% 0 0% 146 2%
CAPOEIRA 200 5% 221 3% 465 4% 351 4% 0 0% 259 4%
CIRCUITO FUNCIONAL 300 8% 712 | 10% | 1.040 [ 9% 900 10% 0 0% 663 10%
COMBAT 50 1% 111 2% 172 2% 149 2% 0 0% 108 2%
DANGA DE SALAO 100 3% 137 2% 213 2% 191 2% 0 0% 135 2%
DANGA MIX 200 5% 506 7% 782 7% 648 7% 0 0% 484 7%
DANGA MIX KIDS 50 1% 48 1% 92 1% 72 1% 0 0% 53 1%
FUTEBOL DE CAMPO 500 13% 921 | 13% | 1.644 | 15% | 1.340 | 15% 0 0% 976 14%
FUTSAL 400 11% 681 | 10% | 1.002 [ 9% 842 9% 0 0% 631 9%
FUTSAL FEMININO 100 3% 108 2% 178 2% 148 29% 0 0% 109 29%
FUTVOLEI 100 3% 189 3% 285 3% 198 2% 0 0% 168 2%
GAP 100 3% 163 2% 277 3% 220 2% 0 0% 165 2%
GINASTICA LOCALIZADA 150 4% 304 4% 523 5% 472 5% 0 0% 325 5%
HANDEBOL 50 1% 71 1% 92 1% 90 1% 0 0% 63 1%
JIU JITSU 150 4% 273 4% 437 4% 344 4% 0 0% 264 4%
KARATE 150 4% 198 3% 300 3% 275 3% 0 0% 193 3%
PILATES 150 4% 299 4% 424 4% 410 4% 0 0% 283 4%
PILATES KIDS 50 1% 48 1% 71 1% 76 19 0 0% 49 19%
RPG 50 1% 53 1% 101 1% 87 1% 0 0% 60 1%
SAMBA 50 1% 88 1% 125 1% 132 1% 0 0% 86 1%
TREINAMENTO FUNCIONAL 100 3% 275 4% 373 3% 313 3% 0 0% 240 4%
VOLEI 50 1% 92 1% 135 1% 126 1% 0 0% 88 1%
800 100% 6.849 100% 11.029 100% 9.179  100% 0 100%

Tabela 7 - Atendimento Sistematico

Figura 4 - Atendimento Sistemético
INSTITUTO CRESCER COM META
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7.2 Atendimento Assistematico

Meta: 2.100 - Resultado: 7.482 - Percentual de Cumprimento da Meta: 356,29%

ATENDIMENTOS MENSAIS - ATIVIDADES ASSISTEMATICAS

ABRIL MAIO JUNHO
TIPO DE ATENDIMENTO
VA VP VA VP VA VP

Equipe Multidisciplinar 1.476 21% 1.900 25% 1.701 | 22% 1.450 19% 1.632 22%

Atividades Livres - Esportivas, Recreativas e Sociais

) 2.956 42% | 2.963 39% 3.087 | 40% 2.995 39% 3.000 40%
Dia de Semana

Atividades Livres - Esportivas, Recreativas e Sociais

) 2.516 35% | 2.523 33% 2557 | 34% 2.545 33% 2.535 34%
Final de Semana

Outros 107 2% 101 1% 105 1% 113 1% 107 1%
Eventos Operacionais 33 0% 78 1% 0 0% 0 0% 28 0%
Eventos Estratégicos 0 0% 0 0% 178 2% 543 7% 180 2%

100% 100% 100% 100% 100%

Tabela 8 - Atendimento Assistematico

Figura 5 - Atendimento Assistematico
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7.2.1 Eventos Operacionais

Meta: 12 - Resultado: 2 cumulativo (Quad. 1) / 6 (2° Ano) — Perc. de Cumpr. da Meta: 16,67% (Quad. 1) / 50,00% (2° Ano)
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7.2.2 Eventos Estratégicos

Meta: 6 - Resultado: 3 (Quad. Il) / 5 (2° Ano) - Percentual de Cumprimento da Meta: 50,00% (Quad. II) / 83,33% (2° Ano)
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7.2.3 Atendimentos da Equipe Multidisciplinar

ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - ABRIL

2 - EQUIPE MASC FEM @ MASC FEM MASC FEM MASC FEM | MASC

MULTIDISCIPLINAR

Enfermagem 0 0 0 0 13 67 2 143 34 59 153 16 244 58 0 0
Assistente Social 6 2 6 3 11 10 12 14 64 4 49 2 52 3 0 0
Pedagogia 15 9 12 16 23 12 13 20 45 2 27 4 33 3 0 0
Psicologia 1 1 4 2 18 6 8 18 49 2 64 4 32 6 0 0

ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - MAIO

2 - EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR MASC FEM MASC FEM MASC FEM MASC

Enfermagem 0 0 0 0 7 42 7 146 48 45 210 18 347 73 0 0
Assistente Social 5 7 29 24 27 17 15 24 94 15 61 9 42 6 0 0
Pedagogia 13 11 38 27 34 15 10 12 54 7 39 2 11 4 0 0
Psicologia 6 5 27 20 33 14 12 14 67 16 46 7 29 9 0 0

ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - JUNHO

2 - EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR MASC FEM MASC FEM MASC FEM MASC

Enfermagem 0 0 0 0 3 33 2 122 42 58 206 11 241 56 0 0
Assistente Social 7 5 32 24 29 17 19 30 45 19 64 18 43 4 0 0
Pedagogia 19 13 29 38 32 19 12 14 50 2 32 0 14 5 0 0
Psicologia 11 7 29 23 31 15 19 12 33 25 34 9 32 12 0 0

ATENDIMENTOS EQUIPE MULTIDISCIPLINAR - JULHO

2 - EQUIPE

MULTIDISCIPLINAR MASC FEM MASC FEM MASC FEM MASC

Enfermagem 0 0 0 0 1 11 4 132 25 46 186 13 252 62 0 0
Assistente Social 3 4 21 17 19 12 15 19 37 8 44 13 37 3 0 0
Pedagogia 16 15 27 32 26 16 10 11 32 4 23 1 15 2 0 0
Psicologia 10 9 21 17 34 12 16 5 18 16 32 7 29 10 0 0

Tabela 9 - Atendimentos da Equipe Multidisciplinar
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7.3 Pesquisa de Satisfacéo

Meta: 90% - Resultado: Pend. - Percentual de Cumprimento da Meta: Pend.

FASES DE EXECUCAO

Escolha do Fornecedor

OBSERVAGCAO

Apresentagdo da empresa
escolhida e sua experiéncia
no mercado

QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE QUADRIMESTRE

Defini¢cdo da
Metodologia de
Pesquisa

Apresentacdo da
metodologia que sera
utilizada de acordo com o
perfil da Vila

Definicdo do Tamanho
da Amostra

Apresentacdo definindo
sua representatividade em
relagdo ao universo
estudado e o intervalo de
confianga de 95%

Desenvolvimento do
Questionario

Apresentagdo das
perguntas do questionario
de acordo com as
peculiaridades do
equipamento em questdo

Teste do Questionario

Apresentacdo do periodo
em que sera aplicado o
teste

Aplicagao do
Questionario

Apresentacdo dos critérios
de validagdo das respostas
e informacdo do numero
de entrevistadores que
trabalhardo no campo

Compilagdo e Analise
Estatistica dos Dados e
Desenvolvimento de
Relatério

Apresentacgdo dos
resultados com
consideracgdes de
melhorias

Tabela 10 - Pesquisa de Satisfacédo - Fases de Execuc¢éo

A pesquisa de satisfacdo tem como objetivo nortear as acdes e 0

aprimoramento da qualidade dos servicos prestados pelos funcionérios do
equipamento e da OS. Neste sentido, ela possui uma abordagem quantitativa e com
perguntas diretas, que dentre as possibilidades de interpretacédo, direciona para a
melhoria dos servigos prestados e proporciona a aproximagdo com 0S USUArios na
busca de melhorias.

Nesse sentido, o Instituto Crescer com Meta contratou empresa independente
para realizar Pesquisa de Satisfacdo de Funcionarios e Usuarios, respeitando o
previsto em Edital. O relatério com as fases do ciclo anual da pesquisa, conforme
demarcado na tabela acima, se apresenta nos anexos. Vale salientar que o quadro
acima esta em consonéncia com o instrumento de avaliagdo mensal.
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7.4 Integracdo com a Rede Municipal de Ensino
Meta: 90% - Resultado: 93,10% - Percentual de Cumprimento da Meta: 103,44%

A figura ao lado demonstra a integracao da

Vila Olimpica do Encantado com as Escolas da
Rede Municipal, num raio de 2 Km. Conforme
mapeamento da SUBEL, apresentado no Edital de
Licitagcao, o raio de agao do equipamento apresenta
ao todo 29 escolas. A Integracdo com as Escolas
da Rede Municipal de Ensino foram realizadas de
acordo com Cronograma de Visitas da Vila
Olimpica.

Figura 6 - Mapa de Integracdo Rede Municipal de Ensino

Os comprovantes de integragcdo seguem como parte integrante deste I
Relatorio Técnico de Atividades Esportivas do 2° ano de contrato. Abaixo, apresenta-

se 0 Quadro de Integragcao com a Rede Municipal de Ensino.

ESCOLAS CRE DATA DA VISITA

{88 C.M. Rachel Leite Dias 32 05/06/2019
78| C.M. Sylvia Orthof 32 14/05/2019
e E.D.I. Carlos Gomes 32 05/06/2019
‘8N E.D.|. Educandario de Santa Cruz 32 14/05/2019
IR E.D.I. Jardim de Infancia Mauricio Cardoso 3a 17/04/2019
(M E.D.l. Rocha Pombo 52 14/05/2019
YA E.E.M. Doutor Ulisses Pernambuco 32 03/05/2019
N E.E.M. Mauricio de Medeiros 52 14/05/2019
EA E.M. Acre 32 14/05/2019
a8l E.M. Alagoas 32 18/06/2019
s6B E.M. Augusto Frederico Schmidt 32 05/06/2019
iWA E.M. Bolivar 32 14/05/2019
4 E.M. Brigadeiro Faria Lima 32
IS E.M. Edgard Susseking de Mendonga 32
8 E.M. Engenheiro Roberto Magno de Carvalho 32 18/06/2019
S8 E.M. Félix Pacheco 32 10/05/2019
iA E.M. Francisco Jobim 32 02/07/2019
it E.M. Goias 32 05/06/2019
(N E.M. Hélio Smidt 32 05/06/2019
o8| E.M. Hondrio Gurgel 32 02/07/2019
X E.M. Jodo Kopke 32 18/06/2019
y¥A| E.M. Londres 32 02/07/2019
vE8| E.M. Maria lzabel Bivar 32 18/06/2019
pZ8| E.M. Republica de El Salvador 32 14/05/2019
vl E.M. Rio Grande do Sul 32 02/07/2019
I8 E.M. Sérvulo de Lima 32 10/05/2019
wyAl E.M. Tagore 32 18/06/2019
WEH E.M. Tobias Barreto 32 17/04/2019
LN E.M. Virgilio de Melo Franco 32 10/05/2019

Tabela 11 - Quadro de Integracdo com a Rede Municipal de Ensino
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7.5 Trabalho Voluntéario
Meta: 22,70% - Resultado: 40,91% - Perc. de Cumprimento da Meta: 180,22%

Durante o Il Quadrimestre do 2° Ano, as atividades da Vila Olimpica foram
apoiadas por Trabalho Voluntario, no que se refere a colaboracdo operacional em

eventos internos e agdes diarias. Os Contratos de Voluntarios seguem abaixo.
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8. ANALISE DE FORCAS, OPORTUNIDADES, FRAQUEZAS E AMEACAS

Analise de Forgas: A participacdo efetiva da comunidade local em atividades
livres, bem como na adesaoas atividades sistematicas proporcionam resultado
positivo na execucgéo do Projeto.

Oportunidades: Participacao no curso da Nike.

Fraquezas: Nada a relatar.

Ameacas: Calendario do quadrimestre que compreendeu em abril chuvas

torrenciais e feriados em demasia.

9. ANEXOS

»  Pesquisa de Satisfacao;

»  Midia Digital contendo arquivo deste relatorio.

10. CONSIDERACOES FINAIS

Ao analisarmos a gestao do Il quadrimestre do 2° ano, podemos avaliar como
satisfatoria, pois as metas propostas, assim como as acdes e o cronograma previsto
no programa de trabalho, vém sendo realizados, atendendo as demandas da Vila
Olimpica do Encantado.

Cabe ressaltar que este Relatorio foi elaborado dentro das normas
estabelecidas em Manual de Procedimento do Departamento de Metas da SUBEL
2018. Informamos que foram utilizadas as ferramentas de controle e monitoramento
da SUBEL para monitoramento técnico, que corroboraram para elaboracdo deste

documento.
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1. INTRODUGAO

A Pesquisa de Satisfacdo da Vila Olimpica do Encantado sera realizada entre os meses de Agosto e
Novembro de 2019, em atendimento a solicitagdo do Instituto Crescer com Meta. A pesquisa junto
aos usuarios e funcionarios do Equipamento Esportivo tera como objetivo medir o grau de satisfagdo
destes, em relagdao ao atendimento e servicos em geral prestados pela Vila Olimpica, assim como as
condicBes organizacionais. Essa pesquisa também tera o objetivo de fornecer os dados necessarios
para que a solicitante em seu trabalho de gestdo possa identificar e atender as demandas sinalizadas
pelos entrevistados.

Os resultados serdo apresentados graficamente, possibilitando que sejam feitas compara¢des com
outras pesquisas, tanto as que ja possam ter sido realizadas, quanto aquelas que ainda podem ser
necessarias futuramente. A evolucdo dos indices de satisfacdo e insatisfacdo dos usuarios e
funcionarios da Vila Olimpica do Encantado pode contribuir para que os servicos prestados alcancem
um padrdo de qualidade cada vez melhor e a Pesquisa de Satisfacdo é a forma mais eficiente para
gue este acompanhamento possa ser realizado.

2. METODOLOGIA

Segundo Serson (1996)!, a escolha da abordagem da pesquisa deve garantir que seja possivel
direcionar a pesquisa de forma valida, considerando critérios como a adequag¢do aos conceitos
envolvidos, adequacdo aos objetivos da pesquisa, validade e confiabilidade. A pesquisa sera realizada
por meio de questiondrios aplicados junto aos usuarios e funcionarios da Vila Olimpica. Os dados
serdo tratados através do Programa Microsoft Excel 2013, para compor a estatistica descritiva.

2.1 MARGEM DE ERRO

Equivale a uma porcentagem que indica o nivel de correspondéncia dos resultados do questionario
com as opinides da populagdo total. Quanto menor a margem de erro, mais proximo o resultado da
pesquisa esta de ter a resposta exata a um grau de confianca especifico?. A margem de erro utilizada
como base para a definicdo da Amostra da Pesquisa serd de 5%.

2.2 CONFIABILIDADE

O nivel de confianga representa a probabilidade de uma pesquisa obter os mesmos resultados se
outro grupo de individuos em uma mesma populacdo for entrevistado®. O nivel de confiabilidade
utilizado como base para a defini¢do da Amostra da Pesquisa serd de 95%.

1 SERSON, S. M. Fabrica veloz: um modelo para competir com base no tempo. 1996. 159 f. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia de Produgdo). Universidade de S3o Paulo, 1996.

2 Disponivel em: https://pt.surveymonkey.com/mp/sample-size-calculator/

3 Disponivel em: https://comentto.com/calculadora-amostral/

PESQUISA DE SATISFACAO - 2019 - VILA OLIMPICA DO ENCANTADO
66 /68



3. INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Serdo utilizados dois questionarios sendo o primeiro (Avaliagdo dos Funcionarios) composto por
guatro questdes, e o segundo (Avaliagdo dos Usudrios) composto por seis questdes. Os referidos
guestionarios foram fornecidos pelo solicitante e sdo apresentados a seguir.

3.1 QUESTIONARIO 1

Considerando a estrutura organizacional de trabalho na Vila Olimpica, qual o seu grau de satisfacdo
para cada um dos quesitos apresentados a seguir:

1 - Desenvolvimento Profissional (Conhecimentos, Relacionamento Interpessoal, Autonomia)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

2 - Desenvolvimento Pessoal (Autoestima , Qualidade de Vida, Saude Fisica, Saude Mental)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

3 - Condigbes de trabalho (Estrutura das Instalacdes, Seguranca, Cooperacdo Mutua entre toda a
equipe de colaboradores)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

4 - Programa de Capacitagao Continuada desenvolvido pela OS Gestora, junto aos profissionais da
Vila Olimpica:

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )
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3.2 QUESTIONARIO 2

Considerando a sua experiéncia de usuario da Vila Olimpica, qual o seu grau de satisfacdo para cada
um dos quesitos apresentados a seguir:

1 - Servigos Prestados pela Vila Olimpica (Dias de Funcionamento, Horario de Atendimento, Op¢Ges
de Servigos Disponiveis)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

2 - Estrutura Fisica da Vila Olimpica (Espacos de Aula, Secretaria, Areas de Lazer)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

3 - Qualidade das Aulas da Vila Olimpica (Condugao do Professor, Materiais Esportivos Utilizados)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

4 - Atendimento do Professor de Educacéo Fisica (Motiva¢do do Aluno, Orientacdo Eficaz, Atencdo ao
Aluno)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

5 - Atendimento da Geréncia da Vila Olimpica (Disponibilidade, Resolucdo de Problemas, Agilidade)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )

6 - Atividades oferecidas pela Vila Olimpica (Modalidades Esportivas, Eventos, A¢Ges Sociais)

Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito ( )
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