XII RELATORIO
MENSAL
(ABRIL) - 1°¢
ANQO

Vila Olimpica do Encantado - VOE

Contrato N2 024/2023
Processo N2 ESL-PRO-2023/00017
TO CRESCER COM META




INSTITUTO

INSTITUTO CRESCER COM META

Leonardo Costa de Almeida
Presidente

Alex Sandre Ramos da Silva
Diretor Financeiro

Vila Olimpica do Encantado - VOE

Natasha Barbosa de Lima
Coordenador Administrativo

Marcus Vinicius Machado

Coordenador Técnico

Equipe de elaboragao

Fabiana Mariah Melo
Gerente Administrativo

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Marechal Floriano 19, sala 2401/2402
www.institutometa.com.br


http://www.institutometa.com.br/

10.
1.

INSTITUTO
SUMARIO
INTRODUGAO ......ceiiieieeeciseesaesse st ssaessessesssessesssssssssesssssssssessssssessssssssssssessens 4
1.1 Aspectos do Equipamento ESportivo ...........ccooeviiiiiiiiiiii e, 4
INDICADORES E METAS ... s s e e e s e e s s s s s s e e e e e e e mmmmmnnnes 12
2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho (atualizado) ...............cccoooeeeeeeeeee. 12
2.2 Tabela de Pontuagao do Edital.............cooeiiniiiii i, 14
2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas ..........c....ccc........ 15
DETALHAMENTO POR INDICADOR..........ccooiiiiirrrrreeeenssss s s e 16
3.1 Numero de Matriculas Ativas ..o e 16
3.2 Percentual de Ocupacéao das Vagas Preenchidas.................cccccceeeeeeees 17
3.2.1 Perfil de INScrighes por GENEIO .......uiiieieeeeiiieee et eeeeees 18
3.2.2 Perfil de Inscrigdes por Faixa Etaria ...........cocceeiiiieenieieniiiiin 19
3.2.3 Perfil de INSCrigoes PCD ...........cccciiiiimimmeiinsnnnnnsssssersnnnssssessnnnssssssssnnnns 20
3.2.4 Média de NOVAs INSCrIGOES........cc..ceiirremmuniiserennmnssasersennnsssserennnssssserennnns 20
3.2.5 MEdia de EVASOES. ....coeiiiiiiuiniiaiaaiaee e e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeeeeaeenennnnans 21
3.3 Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados ................. 22
3.4 Numero de Escolas Municipais Visitantes .........ccccccooovveiiiiiiiiiiiiiineeeeees 22
3.5 Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos......................... 23
3.6 Percentual de participagao de Voluntarios..........ccccc.ooovveiiiiiiiiiiiiiiinn e, 24
COMPROVANTES ... .ottt n s sns s mssssssssss s s s s s s nnnsnsssssssssssses 25
4.1 Eventos EStrat@giCos ...........coimiimmmmmmmmceiiiiiine e eeernns s ssss s s s s s e eeennns 25
4.2 EVentoS OPEraCioNaiS . ......cuuuiiiiiuieeeiiiieeeieeeeieeee e e e eeeeeeee e e e e e e eaaeeeeaans 26
4.3 Visita de ESCOIAS .....ccoomi e 28
4.4 Trabalho VOlUNtArio..........ccciiiiimiieeeeeissn s n s 29
4.5 Pesquisa de Satisfagao........cccverremmmmniiiiiiiiir s 36
PARCE RIAS (i ... e eeace renassiittananasasssasadasssss dununnns ianabanssasessssanasssnnnnnnnnnns 36
ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR ...t e e eiecr e nnnsmesnssssssssssssssssnnnnnes 36
(071 27 Yo | 7Y 0 0] 1 37
PLANEJAMENTO MENSAL......cooeeccesreerse e e s ersssssmmsssssssssss s s s e e e s e e s snmmmsnnsnes 37
ANALISE SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas) ............ 37
ANEXOS .ot a e e e e e e e e aeeaannana 37
CONSIDERAGOES FINAIS ......oooeitiiirecceesiieessessessesssesssssssssessssssssssssssssansens 38

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Marechal Floriano 19, sala 2401/2402
www.institutometa.com.br


http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO
| Crescer com Meta

1. INTRODUGAO

Este relatério mensal de resultados € o mecanismo de acompanhamento e
avaliacao do contrato de gestao n°® 024/2023 firmado junto a Secretaria Municipal de
Esportes do Municipio do Rio de Janeiro com o objetivo de demonstrar o desempenho
da Organizagao Social Instituto Crescer com Meta no desenvolvimento das atividades
executadas no equipamento Vila Olimpica do Encantado - VOE, no periodo de abril
2024, a fim de permitir verificar se as metas propostas estdo sendo alcangadas.

No més de abril, através de uma roda de conversa, ampliamos os conhecimentos
sobre o Transtorno do Espectro Autista. e as diversas formas de intervir para possibilitar
o pleno desenvolvimento. Também falamos sobre a conscientizagcao da importancia de
cuidar da saude, proporcionando aos alunos através de uma avaliagdo que € possivel
reunir elementos para fundamentar a sua decisdo sobre o método, tipo de exercicio e
demais procedimentos a serem adotados para a prescricdo de exercicios fisicos e
desportivos.

Seguimos em constante evolugdo no empenho pelo primor na execugao dos
trabalhos, sempre focados na exceléncia do atendimento e na qualidade da prestacao
de servigos a populacao local e do entorno.

Em obediéncia a Clausula Nona do Contrato de Gestao, sera apresentado nesse
relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na condugaodas
atividades propostas, sendo fornecidas informagdes complementares acerca dessas
atividades, considerando o Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de Acdes
previstas no Programa de Trabalho.

Ainda em consonancia com regulamento do contrato, este relatério deve ser
entregue até o 10° dia do més subsequente ao do dia do término do més e deve conter
“Planejamento do més contemplado, atividades esportivas e tematicas desenvolvidas,
descritivo das agdes, planilhas com o quantitativo de usuarios, graficos demonstrativos
dos itens atendidos, metas alcangadas, avaliagdo do gestor, pesquisa de satisfagao,

sempre tendo como norte o Plano de Trabalho.
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1.1 Aspectos do Equipamento Esportivo

As atividades que sao oferecidas no equipamento disponibilizando a
infraestrutura da vila olimpica a comunidade, que usufrui em carater sistémico e de
lazer, proporcionando o beneficio da pratica esportiva livre, socializagdo de usuarios

e uso do espaco através de cessio de espaco para festividades, reunides e outros.

Entendemos que nestes equipamentos, o esporte € atividade imprescindivel,
complementando o trabalho escolar, pois, as Vilas Olimpicas atuam em parceria com
a Secretaria Municipal de Educagao, corroborando em oferecer uma acgao de

educacao em tempo integral a crianga e ao adolescente.

Neste sentido e dentro do trabalho ora apresentado, ndo podemos deixar de
relevar a importancia dos trabalhos de: Inclusao Social, Valorizagao de Talentos e
Melhora da Qualidade de Vida, provenientes das demandas dos moradores das

comunidades do entorno.

Para melhor entendimento dos resultados apresentados nesse relatério, o
Instituto Crescer com Meta apresenta a seguir um resumo das caracteristicas
operacionais da Vila Olimpica do Encantado. O Perfil de Funcionamento e a Vocagao
Esportiva da comunidade local sdo fatores importantes no Planejamento Operacional
do Equipamento Esportivo. Dessa maneira, a Instituicdo busca alinhar junto aos
profissionais que mantém relacéo direta com os usuarios da Vila Olimpica, um plano

de acao que atenda as demandas locais.

Durante a semana, a partir das 19:00hs ocorrem caminhadas da populacao,
utilizagdo dos espagos multiusos e pratica ndo dirigida nos espacgos esportivos,

trazendo beneficio de lazer para os moradores das comunidades adjacentes.

Em destaque, podemos citar a frequéncia constante de skatistas que fazem uso
da pista de skate para manobras e encontros socioesportivos. Vale salientar que

existe frequéncia similar na quadra de areia com os grupos de futevélei.

Nos fins de semana, a vila olimpica oferece lazer para a comunidade que

participa intensamente desfrutando das dependéncias do equipamento.
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As atividades sistematicas desenvolvidas no equipamento atendem a demanda
da comunidade do entorno. Elas sdo apresentadas nos Mapas de Ocupacéo,
documento utilizado para organizagdo do Quadro de Horario das atividades
sistematicas da Vila Olimpica, tendo como objetivo facilitar a visualizagdo das
modalidades, professores, locais e horarios. Como as atividades sao espelhadas, ou
seja, ocorrem em dois dias na semana, o Mapa de Ocupacéo é apresentado em duas
tabelas: uma com as atividades de terca e quinta-feira (Mapa de Ocupagao 1) e uma

com as atividades de quarta e sexta-feira (Mapa de Ocupacéao 2).

Vale ressaltar que as atividades s&o avaliadas de acordo com o planejamento da
Vila Olimpica. Dessa forma, a adesdo dos alunos as modalidades oferecidas serve
como parametro para a manutengao ou exclusao destas atividades, assim como a
incorporagao de novas modalidades esportivas, objetivando um melhor atendimento

ao publico beneficiario do equipamento.
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A Grade Horaria € mais uma ferramenta de monitoramento importante para aprimorar a operagao da Vila Olimpica, sendo parte integrante do
Instrumento de Avaliacido Mensal da SMEL e apresenta as turmas de atividades sistematicas em funcionamento no equipamento esportivo. A tabela

apresentada a seguir tem como base as informagdes do més de abril/ 2024.

ABRIL | 970 175 127 2 1.145 81,82%
MODALIDADE HORARIO FAIXA  |pROFESSOR N°ALUNOS N’ VAGAS Souches EVASOES  romme’ e ocupacic
ETARIA INSCRITOS  DISPONIVEIS | INSCRICOES TOTAIS  DE OCUPAGAO
1 IALONGAMENTO POLIESPORTIVA 32 e 52 09:00 as 09:50 17+ I(CARLA ROSEIRO PUGLIESE DOS SANTOS |44 1 2 o] 45 97,78%
2 IALONGAMENTO MULTI {42 e 62 10:00 as 10:50 |17+ IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO 30 o 1 o] 30 100,00%
3 (ATI ATI {42 e 62 07:00 as 07:50 |18+ IGIUBERTI AGILDO FELICIO 18 2 5 0 20 90,00%
4 BALLET ICONTAINER 32 e 52 08:00 as 08:50 4 A8 ANOS EMANUELLE RODRIGUES PIRES 8 2 2 o] 10 80,00%
5 BALLET ICONTAINER 32 e 52 15:00 as 15:50 |4 A 8 ANOS EMANUELLE RODRIGUES PIRES 8 2 1 0 10 80,00%
6 BALLET ICONTAINER 32 e 52 16:00 as 16:50 {4 A 8 ANOS EMANUELLE RODRIGUES PIRES 5 0 0 0 5 100,00%
7 BALLET ICONTAINER 32 e 52 17:00 as 17:50 |4 A 8 ANOS EMANUELLE RODRIGUES PIRES 7 3 0 o] 10 70,00%
8 BALLET ICONTAINER 32 e52 18:00 as 18:50 |4 A 8 ANOS EMANUELLE RODRIGUES PIRES 6 4 o o] 10 60,00%
9 BALLET ICONTAINER 42 e 62 20:00 as 20:50 4 A 8 ANOS MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES 5 o] o] 0 5 100,00%
10 BALLET ICONTAINER B2e52 19:00 as 19:50 4 A 8 ANOS EMANUELLE RODRIGUES PIRES 5 0 0 0 5 100,00%
11 BASQUETE POLIESPORTIVA 32 e52 15:00 as 15:50 |8 A 12 ANOS IANTONIO BRENO FERREIRA GONCALVES |8 2 2 o] 10 80,00%
12 BASQUETE POLIESPORTIVA 32 e 52 19:00 as 19:50  |ACIMA DE 13 ANOS |ANTONIO BRENO FERREIRA GONGALVES |11 4 5 0 15 73,33%
13 BASQUETE 3X3 POLIESPORTIVA {42 e 62 17:00 as 17:50 (10 A 15 ANOS MARCELO SANTANA CARDOSO 43 1 0 0 5 80,00%
14 ICHARME MULTI {42 e 62 09:00 as 09:50  [TODAS AS IDADES |[LEONARDO DE CARVALHO LEOPOLDINO 20 o o o] 20 100,00%
15 ICROSS KIDS ESPACO CROSS 32 e 52 15:00 as 15:50 |6+ IGABRIEL TOUGUINHO 7 3 a3 0 10 70,00%
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16 ICROSS TRAINING ESPACO CROSS 32 e52 19:00 as 19:50 |ADULTO GABRIEL TOUGUINHO 13 15 86,67%
17 LPO ESPACO CROSS 32 e52 17:00 as 17:50 |ADULTO GABRIEL TOUGUINHO 2 5 40,00%
18 ICROSS TRAINING ESPAGO CROSS 32e52 09:30 as 10:20  [ADULTO GABRIEL TOUGUINHO 11 15 73,33%
19 ICROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e52 10:30 as 11:20  |ADULTO GABRIEL TOUGUINHO 10 10 100,00%
20 ICROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e52 18:00 as 18:50 |ADULTO GABRIEL TOUGUINHO 10 10 100,00%
21 ICROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e52 16:00 as 16:50 |ADULTO GABRIEL TOUGUINHO 8 10 80,00%
22 DANGA DE SALAO MULTI 142 e 62 09:00 as 09:50  [15+ IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO |14 15 93,33%
23 IDA EM MOVIMENTO [MULTI 32 18:30 as 19:20 [TODAS AS IDADES [ALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO (6 10 60,00%
24 IDANGA DE SALAO MULTI 32 10:00 as 10:50 |15+ IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO (10 10 100,00%
25 IDANCA MIX MULTI 32 e52 09:00 as 09:50  (17+ EMANUELLE RODRIGUES PIRES 26 30 86,67%
26 FUNCIONAL MULTI 32 e52 07:00 as 07:50  (17+ ICARLA ROSEIRO PUGLIESE DOS SANTOS |23 25 92,00%
27 IGAP MULTI 32e52 10:00 as 10:50 |ADULTO ICARLA ROSEIRO PUGLIESE DOS SANTOS |6 10 60,00%
28 FUNCIONAL MULTI 32 e52 19:00 as 19:50 |17+ IANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO (12 15 80,00%
29 FUNCIONAL MULTI 142 e 62 15:00 as 15:50 |17+ DIEGO CAMARGO SANTIAGO 14 15 93,33%
30 FUNCIONAL POLIESPORTIVA 62 07:00 as 07:50  (17+ DIEGO CAMARGO SANTIAGO 20 20 100,00%
31 FUNCIONAL KIDS MULTI 32e52 16:00 as 16:50 |7 A 11 ANOS IANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO |7 10 70,00%
32 FUNCIONAL KIDS MULTI 142 e 62 17:00 as 17:50 |7 A 12 ANOS DIEGO CAMARGO SANTIAGO 16 20 80,00%
33 FUTSAL POLIESPORTIVA ISABADO 09:30 as 10:20 (10 A 15 ANOS DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS 11 15 73,33%
34 FUNCIONAL KIDS POLIESPORTIVA 32 14:00 as 14:50  |ATE 12 ANOS DIEGO CAMARGO SANTIAGO 7 10 70,00%
35 FUNCIONAL KIDS POLIESPORTIVA 32 17:00 &s 17:50  |ATE 12 ANOS DIEGO CAMARGO SANTIAGO 6 10 60,00%
36 FUNCIONAL NA AREIA |AREIA 32 15:00 as 15:50 |ADULTO DIEGO CAMARGO SANTIAGO 6 10 60,00%
37 RUNNING IAREIA 32e52 20:00 as 20:50 |ADULTO GABRIEL TOUGUINHO a3 5 80,00%
38 FUNCIONAL NA AREIA |AREIA 62 09:00 as 09:50  [ADULTO DIEGO CAMARGO SANTIAGO 6 10 60,00%
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39 FUNCIONAL NA AREIA |AREIA l42 e 62 08:00 s 08:50 |10 A 15 ANOS GIUBERTI AGILDO FELICIO la 5 80,00%
40 FUTEBOL CAMPO l42 e 62 09:00 as 09:50 |5 A 10 ANOS GIUBERTI AGILDO FELICIO 14 15 93,33%
41 FUTEBOL CAMPO 42 e 62 15:00 as 15:50 |5 A 8 ANOS GIUBERTI AGILDO FELICIO 14 15 93,33%
42 FUTEBOL CAMPO l42 e 62 16:00 45 16:50 10 A 14 ANOS GIUBERTI AGILDO FELICIO 15 15 100,00%
43 FUTEBOL BABY CAMPO l42 e 62 17:00 a5 17:50 |5 A 8 ANOS GIUBERTI AGILDO FELICIO 9 10 90,00%
44 FUTSAL POLIESPORTIVA 42 e 62 19:00 s 19:50 |5 A9 ANOS MARCELO SANTANA CARDOSO 10 10 100,00%
45 FUTSAL POLIESPORTIVA ISABADO 08:30 45 09:20 |5 A 9 ANOS DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS (10 10 100,00%
46 FUTEBOL POLIESPORTIVA 32 e 52 09:00 a5 10:00 (11 A 14 ANOS DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS |10 10 100,00%
a7 FUTVOLEI IAREIA 42 e 62 15:00 as 15:50 10 A 15 ANOS MARCELO SANTANA CARDOSO la 5 80,00%
48 IGAP MULTI 32e5e 15:00 as 15:50  [ADULTO IANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO |6 10 60,00%
GINASTICA LEONARDO DE CARVALHO
a a :00 3 . 9
49 | OCALIZADA CONTAINER B2es 08:00 as 08:50  [ADULTO LEOPOLDING 13 15 86,67%
IGINASTICA CARLA ROSEIRO PUGLIESE DOS
2 @ 52 :00 3 : o
50 LOCALIZADA CONTAINER B2es 15:00 as 15:50  [ADULTO S ANTOS la 5 80,00%
IGINASTICA X
51 | OCALIZADA ICONTAINER 32e5e 20:00 as 20:50  [ADULTO IANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO [7 10 70,00%
GINASTICA LEONARDO DE CARVALHO
a a 00 3 . o
52 | OCALIZADA CONTAINER 42 e 6 19:00 a5 19:50 |ADULTO LEOPOLDING 5 5 100,00%
53 IGINASTICARITMICA  [CONTAINER 42 e 62 18:00 as 18:50 [ACIMA DE 13 ANOS  [MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES (10 10 100,00%
A f 2e62 :00 as 19: ,00%
54 IGINASTICARITMICA  |CONTAINER 42 e 62 19:00 &5 19:50 |ACIMA DE 13 ANOS  [MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES [5 5 100,00%
55 IGINASTICARITMICA  [CONTAINER 52 18:00 as 18:50 |4 A 8 ANOS MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES [9 10 90,00%
A i 2 :00 as 19: ,00%
56 IGINASTICARITMICA  [CONTAINER 52 19:00 &5 19:50 |9 A 12 ANOS MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES (8 10 80,00%
2e 62 :00 as 18: ,00%
57 HANDBALL POLIESPORTIVA 42 e 62 18:00 &s 18:50 |7 A 12 ANOS MARCELO SANTANA CARDOSO 3 5 60,00%
58 by aITsu MULTI 32 e 52 20:00 as 20:50 |5 A 9 ANOS DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS  [3 5 60,00%
59 by aITsu MULTI 32 es5e 19:00 45 19:50 (10 A 15 ANOS DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS |6 10 60,00%
60 lupd ESPAGO CROSS 32e5e 18:00 45189:50 [8+ DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS (11 15 73,33%
61 [V]ple} CONTENIER 32 e 52 10:00 as 10:50 |5 A 8 ANOS DANIEL RICARDO DIOGO CAMPOS |6 10 60,00%
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62 PILATES ICONTENIER 32 09:00 as 09:50 |ADULTO IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO |51 55 92,73%
63 PILATES POLIESPORTIVA 32 e52 08:00 as 08:50 |ADULTO g:z#g?OSEIRO PUGLIESE DOS 11 15 73,33%
64 PILATES ICONTAINER 32e52 14:00 as 14:50 |ADULTO g:z,l;_gSOSElRO PUGLIESE DOS 23 25 92,00%
2e52 :00 as 17: ,33%
65 PILATES MULTI 32 e52 17:00 as 17:50 [ADULTO IANTONIO CARLQS PAIVA DO CARMO |28 30 93,33%
2e62 :00 as 08: ,33%
66 PILATES MULTI 142 e 62 08:00 as 08:50 |ADULTO IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO |42 45 93,33%
PODER DO N
67 MOVIMENTO MULTI 142 e 62 07:00 as 07:50 |ADULTO IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO [22 25 88,00%
PODER DO s
68 MOVIMENTO MULTI 32 108:00 as 08:50 |ADULTO IALINE BLEZER MOREIRA FORTUNATO |5 5 100,00%
69 PSICOMOTRICIDADE  [MULTI 32 e52 14:00 as 14:50 |4 A 6 ANOS IANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO |3 5 60,00%
70 PSICOMOTRICIDADE  |[CONTAINER 142 e 62 14:00 as 14:50 |4 A 6 ANOS DIEGO CAMARGO SANTIAGO 3 5 60,00%
LEONARDO DE CARVALHO
a .00 3s 18 9
71 PSICOMOTRICIDADE ~ [MULTI 6 18:00 as 18:50 [TODAS AS IDADES LEOPOLDINO a3 5 80,00%
72 RITMOS POLIESPORTIVA 62 08:00 as 08:50 [TODAS AS IDADES DIEGO CAMARGO SANTIAGO 6 10 60,00%
73 RITMOS MULTI 142 e 62 16:00 as 16:50 [TODAS AS IDADES DIEGO CAMARGO SANTIAGO 13 15 86,67%
74 RITMOS ICONTAINER 142 e 62 21:00 as 21:50 [TODAS AS IDADES MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES (6 10 60,00%
75 RITMOS POLIESPORTIVA 32 16:00 as 16:50 [TODAS AS IDADES DIEGO CAMARGO SANTIAGO 18 20 90,00%
76 BALLET ICONTAINER 52 20:00 as 20:50 |11+ IMICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES (5 5 100,00%
77 RITMOS/ JUMP ICONTAINER 52 21:00 as 21:50 [ADULTO MICHELE CRISTINA TEIXEIRA SANDES (7 10 70,00%
78 ISAMBA MULTI 32 e52 10:00 as 10:50 [TODAS AS IDADES EMANUELLE RODRIGUES PIRES 10 10 100,00%
IANTONIO BRENO FERREIRA
aes5a .00 s 14- 9
79 ISKATE PISTA DE SKATE 32 e 5 14:00 as 14:50 [ACIMA DE 7 ANOS GONCALVES 2 5 40,00%
80 FUTEBOL POLIESPORTIVA 32 e52 16:00 as 16:50 [ACIMA DE 7 ANOS AR e e 10 10 100,00%
IGONCALVES
81 ISKATE PISTA DE SKATE 32 e52 17:00 as 17:50  |ACIMA DE 7 ANOS [AMIONIOIBRENGIEERREIRA 6 10 60,00%
IGONCALVES
N IANTONIO BRENO FERREIRA
82 ISKATE PISTA DE SKATE 32e52 18:00 as 18:50  [ACIMA DE 7 ANOS GONCALVES 8 10 80,00%
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LEONARDO DE CARVALHO

‘83 ISTEP MULTI 32 e52 07:00 as 07:50 [ADULTO L EOPOLDINO 5 5 100,00%
‘84 ISTEP MULTI 142 e 62 08:00 as 08:50 [ADULTO tggggr&?\‘gE CARVALHO 5 5 100,00%
’85 ISTEP MULTI 62 17:00 as 17:50 |ADULTO I[Egggf;?\j([)m CARVALHO 14 5 80,00%
‘86 OLEI POLIESPORTIVA 32e52 18:00 as 18:50 |14 A 18 ANOS IANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO (10 10 100,00%
‘87 \VOLEI POLIESPORTIVA 32e52 21:00 as 21:50 |ACIMA DE 18 ANOS  |ANTONIO CARLOS PAIVA DO CARMO (11 15 73,33%
’88 \VOLEI POLIESPORTIVA 142 e 62 16:00 as 16:50 |ACIMA DE 16 ANOS  [MARCELO SANTANA CARDOSO 8 10 80,00%
89 FUTEBOL POLIESPORTIVA 62 10:00 as 10:50 |ACIMA DE 15 ANOS  [DIEGO CAMARGO SANTIAGO 17 20 85,00%
90 \VOLEI DE PRAIA POLIESPORTIVA 142 e 62 14:00 as 14:50 |8 A 14 ANOS MARCELO SANTANA CARDOSO 7 10 70,00%

Tabela 1 - Grade Horaria
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INDICADORES E METAS

2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho
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QUADRO DE METAS APRESENTADO NO PLANO DE TRABALHO

OBJETIVO DO INDICADOR

INDICADOR

INSTITUTO

VILA OLIMPICA DO ENCANTADO

FORMULA

024/2023

ICMETA

ATENDIMENTO SOCIO ESPORTIVO

Aferir o nimero de alunos

atendidos pelo
Equipamento esportivo
(média bimestral)

Numero de Matriculas ativas

Obs: A estimativa da capacidade total de
matriculados na V.0 para as atividades
sistematicas é de:

580 por més

*pase de célculo: 11 professores / 3 inscrigdes

25 alunos x 6 por matricula
turmas por
professor x
PCD: 5 alunos x 6 1 Professores

NUmero total de matriculas realizadas
no equipamento esportivo, ndo
evadidos Obs.1.: Nimero a ser auferido
apds os 2 primeiros meses de contrato.
Obs. 2: Para fins de contagem desta
meta, serdo desconsiderados os meses
de janeiro (férias escolares) e fevereiro
(periodo de recadastramento); Obs 3:
Obrigatoriamente sera realizado
recadastramento dos alunos no més de
fevereiro.

Matricula do aluno

12%ano

22ano

70%
matriculas ativas

75%

Os valores propostos como metas devem ser alcangados no més e

apresentados em relatorios mensais a SMEL

média do numero total de inscritos nas

de ocupagdo total

modalidades oferecidas / média do 1%ano 70,00% {média do bimestre)
numero da capacidade total de vagas de
Percentual de Ocupagdo cada modalidade
Percentual de Ocupagdo i P 9, . .
PR das modalidades oferecidas Ficha de Inscrigdo
(média bimestral) . .
*deve ser respeitada a peculiaridade de
cada modalidade, das diferentes faixas 22 ano 75,00%
etdrias e estruturas em relagdo a
capacidade maxima de cada turma
NUmero absoluto de eventos o
Aferir o niimero de i L. . tratégi Planejamento dos Eventos Estratégicos 1¢ano 3ano 1
L. Ndmero de eventos estratégicos realizados no estrategicos no ) . eventos por
eventos estratégicos . programados e Ficha de Descrigdo dos .
R quadrimestre . quadrimestre
(soma quadrimestral) quadrimestre Eventos 22ano 3 ano 1
., Ndmero absoluto de eventos : -
Aferir o nimero de ; L . L. Planejamento dos Eventos Operacionais 12ano 12 ano 2
L Numero de eventos operacionais realizados no operacionais no : L .
eventos operacionais i programados e Ficha de Descrigdo dos eventos por bimestre
X bimestre .
(soma bimestral) bimestre Eventos 22ano 12 ano 2
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Promover a articulagdo
Vila Olimpica com as

EDUCAGAO

FUNGAO

Municipal de Ensino
(soma bimestral)

Escolas da Rede Publica

da| N2 de Escolas da Rede Municipal de ensino no
raio de 500 metros que visitaram a V.O.

Olimpica (raio de 500m da VO)

Numero de escolas que visitaram a Vila

Registro Administrativo Obs.1: Meta a ser
contabilizada apds 2 meses da assinatura do
contrato. Obs.2: Os meses de janeiro e Julho
(férias escolares) ndo serdo contabilizados e

fevereiro (recadastramento).

12ano

22 ano

8 ano

8 ano

por bimestre

dos usudrios da Vila
Olimpica.
(percentual anual)

Aferir o grau de satisfagdo

Percentual de usudrios satisfeitos / muito

V.0
Itens a serem avaliados:
- instalagdes;
- funcionarios Vila Olimpica;
- material disponivel.

satisfeitos em relagdo aos servigos oferecidos pela

satisfeitos / total de usuarios
entrevistados.
Obs.: A amostra de usudrios

Ndmero de alunos satisfeitos ou muito |independente, especializada e reconhecida no

entrevistados deve ser representativa.

Pesquisa anual a ser realizada por empresa

mercado, ou, quando for de interesse da
SMEL, pela prépria.  Obs: Quando realizada
sob responsabilidade da OS, a contratagdo da
empresa que fard a pesquisa de satisfagdo
devera ser feita pela Organizagdo Social
gestora da V.0., utilizando a Rubrica Demais
Despesas ou Custos Operacionais.

12%ano

22 ano

85,00%

90,00%

usudrios satisfeitos/ano

Fomentar o voluntariado
(soma bimestral)

- realizadas na V.0. em relagdo ao total de
profissionais contratados pela entidade para
unidade esportiva

Taxa de participagdo de voluntarios em atividades

N° de voluntdrios

/n2 de funcionarios

22
contratados

Contratada ( Termo de Voluntario)

12ano

22 ano

26,00%

26,00%

por bimestre

Tabela 2 — Quadro de Metas
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2.2 Tabela de Pontuagao

QUADRO DE PONTUAGCAO DA RENOVACAO VILA OLIMPICA DO ENCANTADO 024/2023
META - ~
TR e PONTUACAO PESO PONTUACAO
12ano 2%2ano — MAXIMA
PARAMETRO
90% a 100% 10
Numero de Matriculas ativas | | oo 00 70% a 89% 6 5 20
(média bimestral) ! ’ 50% a 69% 3
abaixo de 50% 0
. 90% a 100% 10
Percentual de Ocupagdo das vagas 70% 2 89% 6
preenchidas 70,00% | 75,00% 2 20
U 50% a 69% 3
(média bimestral)
abaixo de 50% 0
. . 90% a 100% 10
Numero de Eventos Estratégicos 70% 2 89%
realizados 1 1 B 1 10
(total do quadrimestre) °d 2
abaixo de 50%
i . . 90% a 100% 10
Numero de Eventos Operacionais 70% 2 89% 6
realizados 2 2 e 5 1 10
(total do bimestre) 0a®>%
abaixo de 50% 0
. L 90% a 100% 10
Numero de Escolas Municipais 70% 2 89% 6
Visitantes 2 2 . B 2 20
(total do bimestre) °a65%
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Usuarios Muito 70% 2 89% 6
0 (]
Satisfeitos/Satisfeitos 85,00% | 90,00% 1 10
(por ano) 50% a 69% 3
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Participacdo de 70% a 89% 6
0 (]
Voluntarios 26,00% | 26,00% 0% 3 69% 3 1 10
(total do bimestre) o 2
abaixo de 50% 0
OTA 100

Tabela 3 — Tabela de Pontuagéo
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2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas

DESCRICAO DAS METAS

INDICADOR

o
a3
<I—

|
'5.':4:
< {0

4

20
MENSAL
JUNHO

1° MENSAL
MAIO

META META
ALCANGADA ALCANGADA

INSTITUTO

Crescer com Meta

QUADRO DE METAS E RESULTADOS

3° MENSAL
JULHO

4° MENSAL
AGOSTO

META META
ALCANGADA ALCANGADA

RESULTADO - 1° ANO

5° MENSAL
SETEMBRO

6° MENSAL
OUTUBRO

8 MENSAL

DEZEMBRO

7° MENSAL
NOVEMBRO

META META META META

ALCANGCADA

ALCANGADA ALCANGADA

ALCANGADA

ATENDIMENTO
SOCIOESPORTIVO

EDUCAGCAO

FUNCAO

GESTAO

NuUmero de Matriculas ativas

(média bimestral) 406

988 1106 1237 1396 1578 1750 1906 1968

9° MENSAL
JANEIRO

META
ALCANGCADA

12° MENSAL
ABRIL

10° MENSAL
FEVEREIRO

11° MENSAL
MARGO

META META META
ALCANGADA ALCANGADA ALCANGADA

557 731 858

Percentual de Ocupagao das
Vagas Preenchidas (média
bimestral)

70,00% 84,09% 87,79% 88,84% 89,20% 90,91% 91,45% 89,86% 90,77%

0,00%

73,26% 76,88 79,30%

N° de Eventos Estratégicos
Realizados (total do 1 1 1 2 1 2 1 2 1
quadrimestre)

N° de Eventos Operacionais
Realizados (total do bimestre) 2 1 3 2 3 4

N° de Escolas Municipais
Visitantes (total por bimestre) 2 2 2 0 2 1

Percentual de Usuarios Muito

9 - - - - - -
Satisfeitos/Satisfeitos (por ano) 85,00%

98,50%

Percentual de Participagéo de

0,
Voluntarios (total do bimestre) 26,00%

36,36% 36,36% 36,36% 36,36% 36,36% 36,36% 36,36% 36,36%

36,36%

36,36% 31,82% 31,82%

Tabela 4 — Comparativo entre as Metas previstas e realizadas

O Quadro de Metas e Resultados demonstra os indicadores e seus respectivos quantitativos, em conformidade com o Plano de Trabalho

apresentado pelo ICMETA. O Xll Relatério mensal do 1° ano de contrato, destacado no quadro acima, obteve o seguinte desempenho:

Matriculas Ativas - Resultado: 858 - Atingimento da Meta: 211%; Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas - Resultado: 79,30%;

Eventos Estratégicos - 1; Evento Operacional - Resultado: 2; Escolas Municipais Visitantes - Resultado: 1 - Atingimento da Meta: 100%;

Pesquisa de Satisfacdo — A pesquisa foi realizada em de Marco /24 onde apresentamos os resultados com consideracées de melhorias;

Percentual de Participagao de Voluntarios - Resultado: 31,82% - Atingimento da Meta: 122,38%.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Marechal Floriano 19, sala 2401/2402
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3 DETALHAMENTO POR INDICADOR

3.1 Numero de Matriculas Ativas

NUMERO DE -
ORIGEM ALIUNOS T'\lljsl\g:::;%?:
MATRICULADOS
ESCOLAS MUNICIPAIS 176 193
ESCOLAS DO AMANHA (MUNICIPAIS) 0 0
ESCOLAS ESTADUAIS 8 8
ESCOLAS FEDERAIS 15 17
ESCOLAS PARTICULARES 150 201
ESCOLAS MUNICIPAIS DE OUTRO MUNICIPIO 0 0
OUTROS TIPOS DE INSTITUICAO 0 0
FORA DA ESCOLA 509 551
TOTAL DE MATRICULAS NO SISTEMA 858 ‘ 970

Tabela 5 — Matriculas Ativas

A Tabela 5 — Numero de Matriculas Ativas demonstra a distribuicdo das

matriculas que foram realizadas no equipamento classificadas por rede de ensino.
Até o momento, se destacam as adesbes para matriculados em Escolas

Municipais.

INSTITUTO CRESCER COM META
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3.2 Percentual de Ocupacao das Vagas Preenchidas
PREENCHIMENTO DE VAGAS - ABRIL

) CAPACIDADE NUMERO DE NUMERO DE PERCENTUAL
ATIVIDADE SISTEMATICA M%ﬂgstE | rfSL(l:JR"‘lI'?gS o\g-l\ocué\ss DE OCUPAC AO
ALONGAMENTO 75 74 1 98,67%
ATI 20 18 2 90,00%
BALLET 60 49 11 81,67%
BASQUETE 25 19 6 76,00%
BASQUETE 3X3 5 4 1 80,00%
CHARME 20 20 0 100,00%
CROSS KIDS 10 7 3 70,00%
CROSS TRAINING 60 52 8 86,67%
DANCA DE SALAO 25 24 1 96,00%
DANCA MIX 30 26 4 86,67%
FUNCIONAL 75 69 6 92,00%
FUNCIONAL KIDS 50 36 14 72,00%
FUNCIONAL NA AREIA 25 16 9 64,00%
FUTEBOL 85 80 5 94,12%
FUTEBOL BABY 10 9 1 90,00%
FUTSAL 35 31 4 88,57%
FUTVOLEI 5 4 1 80,00%
GAP 20 12 8 60,00%
GINASTICA 35 29 6 82,86%
LOCALIZADA

GINASTICA RITMICA 35 32 3 91,43%
HANDBALL 5 3 2 60,00%
JIUJITSU 15 9 6 60,00%
Jubpo 25 17 8 68,00%

LPO 5 2 3 40,00%
PILATES 170 155 15 91,18%
PDM 30 27 3 90,00%
PSICOMOTRICIDADE 15 10 5 66,67%
RITMOS 55 43 12 78,18%
RITMOS/ JUMP 10 7 3 70,00%
RUNNING 5 4 1 80,00%
SAMBA 10 10 0 100,00%
SKATE 25 16 9 64,00%

STEP 15 14 1 93,33%

VIDA EM 10 6 4 60,00%

MOVIMENTO

VOLEI 35 29 6 82,86%
VOLEI DE PRAIA 10 7 3 70,00%
TOTAL 1.145 970 175 79,30%

Tabela 6 — Percentual de Ocupacéo das Vagas Preenchidas

A Tabela 6 — Percentual de Ocupacdo das Vagas Preenchidas, detalha o

resultado do indicador Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas.

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Marechal Floriano 19, sala 2401/2402
www.institutometa.com.br


http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO

3.2.1 Perfil de Inscrigoes por Género

GENERO
AI;/S?)LSJ: o VALOR PERCENTUAL
Feminino 691 71%
Masculino 279 29%

Tabela 7 — Inscrigdes por Género

A Tabela 7 — Perfil de Inscricdes por Género demonstra a distribuicdo das inscri¢des

que foram realizadas no equipamento esportivo.

GENERO

1.000
800
600
400

200

Feminino Masculino TOTAL

B VALOR ABSOLUTO  m VALOR PERCENTUAL

Figura 1 — Grafico de Inscrigdes por Género
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3.2.2 Perfil de Inscrigoes por Faixa Etaria

) ABRIL
FAIXA ETARIA
VALOR ABSOLUTO VALOR PERCENTUAL
6 meses a 5 anos e 11 meses 48 5%
6 a9 anos e 11 meses 176 18%
10 a 13 anos e 11 meses 99 10%
14 a 17 anos e 11 meses 30 3%
18 a 39 anos e 11 meses 176 18%
40 a 59 anos e 11 meses 214 22%
A partir de 60 anos 218 22%
PCD 9 1%
TOTAL 970 100%

Tabela 8 - Inscri¢des - Faixa Etaria

A Tabela 8 — Perfil de Inscricdes por Faixa Etaria demonstra o nidmero de alunos inscritos

por faixa etaria.

FAIXA ETARIA

6meses 6a9 10a13 14a17 18a39 40a59 Apartir PCD TOTAL
ab anose anose anose anose anose de60

anose 11 11 11 11 11 anos
11 Meses meses meses meses meses

meses

H VALOR ABSOLUTO  mVALOR PERCENTUAL

Figura 2 — Grafico Inscrigbes por Faixa Etaria
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3.2.3 Perfil de Inscricoes PCD

ABRIL

ATIVIDADES N2 ALUNOS
FUTEBOL 1
FUTSAL
JubDb
JIU-ITISU
PSICOMOTRICIDADE
TOTAL

O RS

Tabela 9 - Inscrigdes - PCD

A Tabela 9 - Inscricbes - PCD demonstra o numero de alunos inscritos por

modalidade.

3.2.4 Perfil de novas Inscrigoes por faixa etaria.

ABRIL
NOVAS INSCRICOES POR FAIXA ETARIA VALOR VALOR
ABSOLUTO PERCENTUAL
6 meses a 5 anos e 11 meses 2 2%
6 a9 anos e 11 meses 13 10%
10 a 13 anos e 11 meses 22 17%
14 a 17 anos e 11 meses 8 6%
18 a 39 anos e 11 meses 32 25%
40 a 59 anos e 11 meses 33 26%
A partir de 60 anos 17 13%

PCD 0 0%
TOTAL \ 127 100%

Tabela 10 - Novas Inscrigées

A Tabela 10 - Novas Inscricées por Faixa Etaria demonstra a distribuicdo de

novasinscri¢gdes por faixa etaria, em cada més do periodo. OBS: E importante observar
que as inscrigcées ativas compreendem a soma dos novos alunos com os alunos que ja estavam
inscritos em periodos anteriores e nao foram evadidos, enquanto que o numero de novas

inscrigées corresponde somente ao quantitativo de novos alunos inscritos em cada més.

INSTITUTO CRESCER COM META
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NOVAS INSCRICOES POR FAIXA ETARIA

20 _-.-.-.....-._I.

6 6a9 10a1l13 14a17 18a39 40a59 Apartir PCD TOTAL
mesesa anose anose anose anose anose de60
5anos 11 11 11 11 11 anos
ell meses meses meses meses meses
meses
B VALOR ABSOLUTO  mVALOR PERCENTUAL

Figura 3 — Grafico de Novas Inscrigdes

3.2.5 Perfil de Evasodes por faixa etaria.

ABRIL

EVASOES POR FAIXA ETARIA

VALOR VALOR
ABSOLUTO PERCENTUAL

6 meses a 5 anos e 11 meses 0 0%
6 a9anos e 11 meses 0 0%
10a 13 anos e 11 meses 0 0%
14 a 17 anos e 11 meses 0 0%
18 a 39 anos e 11 meses 1 50%
40 a 59 anos e 11 meses 1 50%
A partir de 60 anos 0 0%
PCD 0 0%

TOTAL | 100%

Tabela 11 — Evasdes por Faixa Etaria

N

A Tabela 11 - Evasbes - Faixa Etaria demonstra o quantitativo de alunos

evadidos por faixa etaria por més.

EVASOES POR FAIXA ETARIA

6 meses 6a9 10a 13 14a17 18a39 40a59 A partir PCD TOTAL
as anose anose anose anose anose de 60
anos e 11 11 11 11 11 anos
11 meses Imeses Mmeses Imeses Mmeses
meses

COORRRRERENNN

B VALOR ABSOLUTO B VALOR PERCENTUAL

Figura 4 — Grafico de evasdes por faixa etaria
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3.3 Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados

ATENDIMENTOS VALOR ABSOLUTO

Eventos Operacionais

2
‘ Eventos Estratégicos ‘ 1 \

Tabela 12 — Eventos Estratégicos e Operacionais

A Tabela 12 - Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados.

3.4 Numero de Escolas Municipais Visitantes

DATAS DE
VISITAS
Escola Municipal Honério Gurgel 32 30/04/2024

ESCOLAS MUNICIPAIS NO RAIO DE 2 KM

Tabela 13 — Escolas Municipais Visitantes

A Tabela 13 — Escolas Municipais Visitantes demonstra as visitas realizadas

pelas Escolas Municipais no periodo.
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3.5 Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos
PESQUISA DE SATISFACAO - MARCAR O CROOGRAMA
‘ 12 RM ‘ 22RM 3°RM 42RM 52RM ‘ 62 RM ‘ 72 RM ‘ 8RM 92RM @ 102RM 11°RM | 122 RM
12ANO 12ANO 12ANO 12ANO 12ANO | 12ANO | 12ANO | 12ANO 12ANO 12ANO 12ANO | 12 ANO

FASES DE EXECUCAO OBSERVACAO

Apresentacdo da empresa escolhida e sua
experiéncia no mercado

(Descrever o nome da empresa escolhida no
més que a agao foi realizada)

Apresentacdo da metodologia que sera
utilizada de acordo com o perfil da Vila
(Descrever o tipo de metodologia escolhida
no més que a acao foi realizada no anexo do
relatério)

Apresentacgdo definindo sua
representatividade em relagdo ao universo
estudado e o intervalo de confianga de 95%
(Descrever o tamanho da Amostra definida
no més que a agdo foi realizada no anexo do
relatorio)

Apresentagdo das perguntas do questionario
de acordo com as peculiaridades do
equipamento em questao

(apresentar no anexo do relatério)
Apresentacgdo do periodo em que sera

Teste do Questionario aplicado o teste

(apresentar no anexo do relatério)
Apresentacdo dos critérios de validagdo das
respostas e informagdo do niumero de
entrevistadores que trabalhardo no campo
Aplicagdo do Questionario (Descrever a data escolhida para aplicagdo
do questiondrio no més que a agdo sera
ainda realizada para inspe¢do no anexo do

Escolha do Fornecedor

Definicdo da Metodologia de
Pesquisa

Definigdo do Tamanho da Amostra

Desenvolvimento do Questionario

relatdrio)
Compilagdo e Analise Estatistica Apresentagdo dos resultados com
dos Dados e Desenvolvimento de consideragGes de melhorias X
Relatdrio (apresentar no anexo do relatério)

RESULTADO DA PESQUISA PERCENTUAL DE PESSOAS MUITO SATISFEITAS PERCE':ZE:Q‘;;_EI_::SSOAS 0,00%

RESULTADO FINAL 0,00%

Tabela 14 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos
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A Tabela 14 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos demonstra o planejamento e a execugao para todas as etapas da Pesquisa

de Satisfacdo. No XlI Relatério mensal do 1° ano, apresentamos os resultados com as consideragcdes de melhorias, conforme apresenta-se

no Relatério da Pesquisa de Satisfagdo (anexo).

3.6 Percentual de participagao de Voluntarios

NUMERO TOTAL DE PESSOAL NO CONTRATO ATINGIMENTO DO OBSERVACOES
META % RESULTADO DO MES MES

PERCENTUAL DA META 26,00% 31,32%

NUMERO DE VOLUNTARIOS A SEREM META N2 ABSOLUTO  RESULTADO DO MES

RECRUTADOS DE ACORDO COM A META

FUNCZ\O INFORMACAO DE TRABALHO VOLUNTARIO
< DATA DE DATA DE
VOLUNTARIOS - NOMES HORARIO RECRUTA AFASTAMEN
MENTO TO
1 | Ana Paula Murga Viamonte Danca do Ventre 42 ¢ 62 18h 01/03/2024 30/04/24
2 | Ananias Pereira da Costa Percussdo 52 11h 01/03/2024 30/04/24
3 | Eliane dos Santos Silveira Judd/ Jiu-Jitsu Sabado 10h e 11h 01/03/2024 30/04/24
4 | Fatima Cristina Pereira Santos Yoga 42 e 62 17h as 18h 01/03/2024 30/04/24
5 |Juan Carlos dos Reis Barbosa Danga de Saldo Sabado 11h 4s 12h 01/03/2024 30/04/24
6 |Sabrina Moraes Barreto Cardeal Jazz Sabado 10h 4s 11h 01/03/2024 | 30/04/24
7 | Tatiana Reis Judé 32e52 | 10has 12h/14h as 16h | 01/03/2024 30/04/24

Tabela 15 - Voluntariado
A Tabela 15 - Percentual de participacdo de Voluntarios demonstra o resultado do indicador Percentual de Participacao de Voluntarios,com

informativos sobre os colaboradores como relagdo nominal, atividades e datas. O percentual de voluntarios que exercem atividades naVila Olimpica foi obtido
pela divisao do niumero de voluntarios pelo nimero de funcionarios contratados dividido por cem, conforme férmula a seguir:
Numero de Voluntarios / (Numero de Funcionarios Contratados / 100) 8 / (23 / 100) = 31,82%
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4.OMPROVANTES
4.1 Eventos Estratégicos
RELATORIO DE EVENTO

Evento: Dia Mundial da Satde Tipo de Evento: Estratégico
Data: 11/04/2024 - 09:00h Faixa Etaria:
W° de Atendimentos: 319 W° de Participantes: 319
Local: VOE
Objetivo:

Conscientizar os alunos e moradores das redondezas sobre a importancia de cuidar da satde.
Descricio:

Foi desenvolvido um Auldo com afividades fisicas para celebrar o dia Mundial da sadde e proporcionar sadde e qualidade de vida para os alunos.
Resultados:

Conscientizacio sobre a importdncia de cuidar da sadde e muita interacio social.
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4.2 Eventos Operacionais

RELATORIO DE EVENTO
Evento: Roda de Conversa sobre TEA Tipo de Evento: Operacional
Data: 02/04/2024 - 18:00h Faixa Etdria:
M* de Atendimentos: 300 M* de Participantes: 300
Local: VOE
Objetivor

Conscientizacdo sobre o Transtorno do Espectro Autista.
Descricdo:

Levamos informactes a cerca do Autismo junto a criancas, adolescentes e familiares, visando ampliar os conhecimentos sobre O TEA e as diversas
formas de intervir para possibilitar o pleno desenvolvimento.

Resultados:

Ampliamos os conhecimentos sobre O TEA e as diversas formas de intervir para possibilitar o pleno desenvolvimento.
Conscientizacdo sobre o Transtomo do Espectro Autista.
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RELATORIO DE EVENTO

Evento: AvaliacAo fisica 2024.1 Tipo de Evento: Operacional
Periodo: 11/04/2024 - 9h Faixa Etaria:
M® de Atendimentas: 209 M® de Participantes: 209
Local: VOE
Objetivo:

Avaliacdo fisica dos alunos da VOE.

DescricAo:

Através de parceria com a faculdade Estacio de Sa foi realizada avaliacio fisica em alunos das modalidades de GAP, Funcional, Funcional na areia,
Crasstraining e danca.

Resultados:

Através da avaliacio & possivel reunir elementos para fundamentar a sua decisdo sobre 0 método, fipo de exercicio e demais procedimentos a serem
adotados para a prescricio de exercicios fisicos e desportivos.
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4.3 \Visita as Escolas
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4.4 Trabalho Voluntario
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGCOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizacdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com enderego situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Almeida.

VOLUNTARIO: Ananias Pereira da Csta, Brasileiro, escrita sob o CPF n° 626.721.937-20.

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestagdo de servigo voluntério que se
regera pelas clausulas e condicdes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servigo voluntérios pelo contrato a contratante consistentes na realizagao
de colaboragdo operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

0Os servigos prestados pelo contratado s&o de carater gratuito, ndo cabendo, pois, remunerac&o a titulo de contraprestacédo , ndo
havendo vinculo e nem obrigacdo de natureza trabalhista, prvidencidria, fundidria ou tributéria.

CLAUSULA TERCEIRA

0 presente contrato vigorara pelo periodo da prestacéo de servico: De 01/03/2024 a 30/04/2024 num total de 02 (dois)
meses cabivel renovagao por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A rescisdo do presente contratado néo dara direito a qualquer indenizagéo ao contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

O contratante se compromete a garantir ao contrato todas as condigfes necessérias a0 bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem 0 forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos € quaisquer confiitos
decorrentes deste contrato de prestac&o de servigo voluntério, renunciando, desde j&, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2024

A

Instituto Crescer Com Meta

¢ Contratado

Nome: AvAavind Peneidd Da 28lo
CPF: 626 12193320
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CNPJ: 05.515.363.0001.83
Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio de Janeiro - RJ
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizagdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com endereco situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Almeida.
VOLUNTARIO: Eliane dos Santos Silvbeira, Brasileira, escrita sob o CPF n° 812.038.297-87

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestacdo de servigo voluntério que se
regera pelas clausulas e condi¢cdes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestac&o de servigo voluntarios pelo contrato a contratante consistentes na realizag&o
de colaboracéo operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

Os servigos prestados pelo contratado s@o de carater gratuito, néo cabendo, pois, remuneragdo a titulo de contraprestacéo , néo
havendo vinculo e nem obrigagéo de natureza trabalhista, prvidenciaria, fundiaria ou tributaria.

CLAUSULA TERCEIRA

O presente contrato vigorara pelo periodo da prestacdo de servigo: De 01/03/2024 a 30/04/2024 , num total de 02 (dois)
meses, cabivel renovag&o por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A rescisdo do presente contratado néo dara direito a qualquer indenizag&o ao contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

O contratante se compromete a garantir ao contrato todas as condi¢Ges necessérias a0 bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem o forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos e quaisquer conflitos
decorrentes deste contrato de prestacéo de servigo voluntério, renunciando, desde j&, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 01 de marco de 2024.

A

Instituto Crescer Com Meta

Nome: Eliane dos Santos Siveira
CPF: 812.038.297-87

Testemunhas 1 /%‘:\ %:"’—5/&/’1‘ b~
T nhe 2: %/42'5/( Zf—-:ﬂ./ -

CNPJ: 05.515.363.0001.83
Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio de Janeiro - RJ

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Marechal Floriano 19, sala 2401/2402
www.institutometa.com.br

META



http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO

RIO

PREFEITURA

DT e META

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizagdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com endereco situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Aimeida.

VOLUNTARIO: Fatima Cristina Pereira Santos, Brasileira, escrita sob o CPF n® 785.973.077-49.

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestacdo de servigo voluntario que se
regera pelas clausulas e condigdes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servico voluntérios pelo contrato a contratante consistentes na realizagéo
de colaborag&o operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

Os servicos prestados pelo contratado séo de carater gratuito, ndo cabendo, pois, remuneracéo a titulo de contraprestagdo , nédo
havendo vinculo e nem obrigac&o de natureza trabalhista, prvidenciaria, fundiaria ou tributaria.

CLAUSULA TERCEIRA

O presente contrato vigorara pelo periodo da prestacéo de servico: De 01/03/2024 a 30/04/2024 num total de 02 (dois)
meses ,cabivel renovacao porigual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A resciséo do presente contratado n&o dara direito a qualquer indenizagéo ao contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

O contratante se compromete a garantir ao contrato todas as condi¢fes necessarias a0 bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem 0 forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos e quaisquer conflitos
decorrentes deste contrato de prestacéo de servico voluntario, renunciando, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das

testemunhas abaixo.
Rio de Janeiro, 01 de margo de 2024
Instituto Cr;esoer Com Meta
_ Contrata {EZ

Nome: FAr MA CRASTIWA TEREIRA SautD S

CPF: 185 Q73 07-49
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizagdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com endereco situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Aimeida.

VOLUNTARIO: Juan Carlos dos Reis Barbosa, Brasileiro, escrito sob o CPF n® 138.452.997-70

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestagdo de servigo voluntério que se
regera pelas clausulas e condigdes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servigo voluntarios pelo contrato a contratante consistentes na realizagéo
de colaborag&o operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

0Os servicos prestados pelo contratado séo de carater gratuito, ndo cabendo, pois, remuneracao a titulo de contraprestacéo , ndo
havendo vinculo e nem obrigag&o de natureza trabalhista, prvidenciéria, fundiéria ou tributéria.

CLAUSULA TERCEIRA

O presente contrato vigorara pelo periodo da prestagéo de servigo: De 01/03/2024 a 30/04/2024 num total de 02 (dois)
meses cabivel renovacéo por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A rescisdo do presente contratado n&o dara direito a qualquer indenizagdo a0 contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

0 contratante se compromete a garantir a0 contrato todas as condigfes necessérias ao bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem o forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos e quaisquer conflitos
decorrentes deste contrato de prestacao de servigo voluntério, renunciando, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam 0 presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das

testemunhas abaixo.
Rio de Janeiro, 01 de marco de 2024.
Instituto Crescer Com Meta
ntretada
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizacdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com enderego situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Aimeida.
VOLUNTARIO: Ana Paula Murga Viamonte, Brasileira, escrita sob o CPF n° 098.224.267-04

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestacdo de servigo voluntario que se
regera pelas clausulas e condigbes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestacao de servigo voluntérios pelo contrato a contratante consistentes na realizagéo
de colaboragdo operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

0Os servigos prestados pelo contratado s&o de carater gratuito, néo cabendo, pois, remuneracéo a titulo de contraprestagao , néo
havendo vinculo € nem obrigagéo de natureza trabalhista, prvidencidria, fundidria ou tributéria.

CLAUSULA TERCEIRA

0 presente contrato vigorara pelo periodo da prestacdo de servico: De 01/03/2024 a 30/04/2024 , num total de 02 (dois)
meses, cabivel renovacg&o por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A resciséo do presente contratado néo daré direito a qualquer indenizacéo a0 contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

0 contratante se compromete a garantir ao contrato todas as condigdes necessérias a0 bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem o forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos e quaisquer conflitos
decorrentes deste contrato de prestacéo de servigo voluntario, renunciando, desde j&, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas € contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo.

Rio de Janeiro, 01 de margo de 2024.

A

Instituto Crescer Com Meta

Contratado 6

Nome: Ana Paula Murga Viamonte
CPF: 098.224.267-04
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizacdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com enderego situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Almeida.

VOLUNTARIO: Sabrina Moraes Barreto Cardeal, Brasileira, escrito sob o CPF n°® 101.218.157-06

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado o presente contrato de prestagdo de servigo voluntério que se
regera pelas clausulas e condigbes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestacédo de servigo voluntérios pelo contrato a contratante consistentes na realizagéo
de colaborag&o operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

Os servigos prestados pelo contratado sdo de carater gratuito, ndo cabendo, pois, remuneracéo a titulo de contraprestacéo , ndo
havendo vinculo e nem obrigagdo de natureza trabalhista, prvidenciéria, fundiaria ou tributaria.

CLAUSULA TERCEIRA

O presente contrato vigorara pelo periodo da prestacdo de servico: De 01/03/2024 a 30/04/2024 num total de 02 (dois)
meses ,cabivel renovacao por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-no a qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A rescisao do presente contratado nao dara direito a qualquer indenizagio ao contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

O contratante se compromete a garantir ao contrato todas as condigdes necessérias ao bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem 0 forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos e quaisquer conflitos
decorrentes deste contrato de prestacao de servigo voluntario, renunciando, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das

testemunhas abaixo.
Rio de Janeiro, 01 de margo de 2024
Instituto CresoerCom Meta
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS VOLUNTARIO

CONTRATANTE : INSTITUTO CRESCER COM META - ICM, Organizagdo Social sem fins lucrativos, inscrita no CNPJ:
05.515.363/0001-83 , com endereco situado na Avenida Marechal Floriano, 19 - 24° andar - Sala 2401/2402 - Centro - Rio
de Janeiro - RJ, neste ato representada pelo seu presidente, Sr. Leonardo Costa de Aimeida.

VOLUNTARIO: Tatiana Reis, Braasileira, escrito sob o CPF n® 077.557.367-17

As partes acima identificadas tem, entre si, justo e contratado 0 presente contrato de prestacéo de servico voluntério que se
regera pelas clausulas e condicdes expostas a seguir.

CLAUSULA PRIMEIRA

Constitui objeto do presente contrato a prestacéo de servico voluntarios pelo contrato a contratante consistentes na realizacao
de colaborag&o operacional de apoio no Projeto Vila Olimpica do Encantado.

CLAUSULA SEGUNDA

Os servigos prestados pelo contratado s&o de carater gratuito, ndo cabendo, pois, remuneracéo a titulo de contraprestacéo , ndo
havendo vinculo e nem obrigacdo de natureza trabalhista, prvidencidria, fundiaria ou tributaria.

CLAUSULA TERCEIRA

O presente contrato vigorara pelo periodo da prestacdo de servico: De 01/03/2024 a 30/04/2024 num total de 02 (dois)
meses ,cabivel renovagéo por igual periodo, sendo licito as partes rescindirem-noa qualquer tempo, estando estabelecido, porém,
que a parte que pretender rescindir devera comunicar a outra, por escrito com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
CLAUSULA QUARTA

A rescisdo do presente contratado né@o dara direito a qualquer indenizagcéo ao contratado, seja a que titulo for.

CLAUSULA QUINTA

0 contratante se compromete a garantir a0 contrato todas as condicdies necessarias a0 bom desenvolvimento das atividades a
ele designadas.

CLAUSULA SEXTA

As partes elegem 0 forum central da comarca da capital do Estado do Rio de Janeiro para dirimir todos e quaisquer conflitos
decorrentes deste contrato de prestagao de servigo voluntario, renunciando, desde ja, a qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.
E por estarem assim, justas e contratadas, firmam o presente contrato em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas abaixo.
Rio de Janeiro, 01 de margo de 2024.
Instituto Crescer Com Meta
/ . =
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4.5 PESQUISA DE SATISFAGAO

Objetivando seguir o previsto em Edital, a Pesquisa de Satisfacdo € realizada por
empresa independente e esta em anexo. Essa proposta se justifica em perceber se a resposta do
trabalho acontece na dire¢gédo dos objetivos para que a gestao atue nos ajustes necessarios, além
de monitorar as metas de satisfacdo definidas e descritas no contrato de gestéo.
Salientamos que a pesquisa de satisfacdo esta na ordem orientada pelo Manual de Elaboragcao
de Relatérios da SMEL

5 PARCERIAS

Os alunos do 3° ano da Escola Municipal Honério Gurgel participaram de um Auléo
recreativo junto com seus responsaveis que fizeram um delicioso piquenique no espacgo da Vila
Olimpica. Os alunos se divertiram com Roda de Capoeira, Cross Kids e futebol de campo. O
objetivo foi fortalecer a parceria com as escolas da rede municipal, captando novos alunos e
incluindo alunos PCD'S nas atividades da VOE.

Nossa proposta é de alinhamento e aplicagao da metodologia dos valores as turmas
atendidas. Sendo um dos objetivos na gestdo do ICMETA, é que os alunos usufruam do
ambiente, infraestrutura, metodologia, atividades, a¢des e eventos que a Vila Olimpica oferece,

alinhado ao plano de trabalho.

6 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

MODALIDADES

Enfermagem 6
Assisténcia Social 8
Pedagoga 5
Psicologia 10

Total de atendimento mensal - Equipe Multidisciplinar 29

Tabela 16 - Atendimento Multidisciplinar

A Tabela 16 - Atendimento Multidisciplinar demonstra o resultado dos

atendimentos da equipe multidisciplinar no periodo. Vale salientar que as informagdes
estdo em consonéancia com o apresentado em relatério especifico do setor enviado a
SMEL
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7 CAPACITAGOES

Foram reforcadas neste periodo, reunides de planejamentos e alinhamento da equipe
visando a melhoria do servico prestado a comunidade e o fortalecimento das agdes
desenvolvidas na VOE.

8 PLANEJAMENTO MENSAL

O Planejamento Mensal da Vila Olimpica contempla o acompanhamento do Calendario
tradicional. Dessa forma objetiva-se conseguir uma participagdo efetiva dos alunos e da
comunidade local, uma vez que os temas abordados sao de interesse comum e podem atrair
muitos participantes.

A estratégia é estender as atividades do equipamento esportivo ao maior numero de
pessoas possivel e captar novos alunos através da vivéncia nessas atividades.
9 ANALISE SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas)Analise de
forcas — Nada a declarar para o momento.
Oportunidades — Nada a declarar para o momento.
Fraquezas — Nada a declarar para o momento.

Ameacgas — Nada a declarar para o momento.

10 ANEXOS
» Pesquisa de Satisfacao;
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INSTITUTO

11 CONSIDERAGOES FINAIS

Este relatdrio teve por objetivo fornecer as informagdes pertinentes a gestdo do ICMETA,
funcionamento e resultados do més de abril /2024.

Ao analisarmos a gestao do Xll Relatério mensal do 1° Ano do contrato, avaliamos como
satisfatéria, pois as metas propostas, assim como as agdes e 0 cronograma previsto no programa
de trabalho, vém sendo realizados, atendendo as demandas da Vila Olimpica do Encantado - VOE.

Com um trabalho integrador e acreditando na valorizagdo da educacdo, a VOE vem
apostando na qualidade em seu trabalho, oferecendo a criangas, jovens, adultos e idosos meios
de se desenvolverem a um futuro melhor.

Apresentamos todas as agdes desenvolvidas, conforme orientacdes do plano de trabalho,
buscando sempre a melhoria continua e estratégias para superar e alcangar todas as metas
indicadas.

O Relatdrio foi elaborado dentro das normas estabelecidas em Manual de Procedimento do
Departamento de Metas da SMEL, onde foram contempladas todas as metas e acdes
estabelecidas no cronograma de execucdo contratual. Informamos que foram utilizadas as
ferramentas de controle e monitoramento da SMEL para monitoramento técnico, que corroboraram

para elaboragcdo deste documento.

rdo Costa
' esidente
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APRESENTACAD

A Pesquisa é uma das mais importantes ferramentas para Gestdo Empresarial, de Pessoas e Planejamento
Estratégico de Recursos Humanos.

Ela é uma forte estratégia de sustentabilidade, de busca pela eficiéncia e de constru¢do de um ambiente
adequado aos desafiosencarados na execucdo das atividades.

Entre os muitos objetivos de uma pesquisa no processo de gestdo estdo:

Mensurar o que os usuarios estdao pensando, sentindo e fazendo sobre os

processos,produtos e servicos da organizagdo e do projeto em geral.

Mensurar o nivel de satisfagdo dos funcionarios e colaboradores com relagdo aos aspectos do ambiente
organizacional e a maneira como as pessoas interagem uma com as outras.

Contribuir para o desenvolvimento das pessoas na organizagao.

Apresentar as informagdes necessarias para a identificacdo de oportunidades de melhoria e a elaboracado
de um plano de agdes.

PROPOSTA PARA OS DESAFIOS ENCONTRADOS

A gestdo do Projeto da Vila Olimpica do Encantado é uma ferramenta de
parceria entre o 32 Setor e o 12 Setor de uma sociedade e oferece a
populagdo a possibilidade de participar de agBes que visem o seu
desenvolvimento.

Neste universo de atuacdo, perceber se a resposta do trabalho acontece na
direcdo dos objetivos é fundamental para que a gestoraatue nos ajustes
necessarios.

Isto sem citar a necessidade de monitorar as metas de satisfacdo definidas na pactuacdo inicial descrita no
contrato de gestdo junto a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Esporte e Lazer.

A execucdo do trabalho levou em consideragao 6 fases de desenvolvimento:

1 -Fase de Estruturagao
Nesta fase, toda a proposta é discutida, o conhecimento das dindmicas do projeto, seus objetivos e
estruturas sdao fundamentais para a preparagao dos passos seguintes.

2 —Fase de Construgao
Nesta fase, propomos alguns instrumentos e procedimentos no sentido de atender as necessidadesda fase
anterior.

3 —Fase de Validagao

Nesta fase, testamos a eficiéncia e o entendimento dos instrumentos elaborados.
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OEE

4 - Fase de Execuc¢ao
Nesta fase, executamos os instrumentos com as dinamicas, prazos e quantidades estabelecidas.

5 - Fase de Tabulagdo
Nesta fase, os dados apropriados sdo organizados em grupos de informacGes e comparados com os objetivos
e metas.

6 — Fase de Apresentagao
Nesta fase, o processo se finda com a apresentacao do produto final.

—
FORMATACAD DA METODOLOGIA DA PESQUISA
O objetivo inicial da pesquisa organizada junto a Vila Olimpica do Encantado foi
atender a solicitagdo do contrato de gestdo e avaliar a satisfacdo de Usuarios.
Porém a oportunidade de construir uma ferramenta de avaliagdo maiscompleta da

gestdo gerou a proposta de formatar uma pesquisa que objetivasse o fornecimento de
dados setorizados e gerais, em temas e atuagdes estratégicas. Isto foi identificado na fase
de estruturagao do trabalho e conhecimento das demandas de informagoes.

Com essa missdo definida, partimos para um estudo de caso (fase de construcdo), onde sdo apresentados
instrumentos e tabulagdes que objetivem evidenciar alguns dados captados no processo de funcionamento
da Vila Olimpica.

Aprovados os instrumentos e processos, criamos varios exercicios de validagdo dos mesmos para garantir
gue o entendimento e a eficiéncia do processo sejam alcangados.

A proposta final é apropriar informacgées sobre o desempenho da Gestdo em relagdo aos seus usudrios e em
relacdo aos seus funciondrios e colaboradores.

TESTE DO QUESTIONARID

O Instituto Crescer com Meta solicitou que a pesquisa venha a ser realizada no més de Abril de 2024.

APLICACAO DO QUESTIONARID

A pesquisa sera realizada em varias datas durante o bimestre, dentro do espago da Vila Olimpica
com 100 alunos. O motivo de fazer em vérias datas com varias faixas etarias e perfis é evitar distor¢ées que
possam interferir no parametro final impedindo que seja apresentado apenas um recorte pontual.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAD

A pesquisa foi elaborada para medir o nivel de Satisfacdo dos Usudrios e conta com um questionario
composto por seis questdes. O objetivo é entender que visdo o usuario do projeto tem do profissional da
Vila Olimpica sob sua postura pessoal, sua aparéncia e sua competéncia para realizar as tarefas que lhe sdo
conferidas. Segue abaixo:

QUESTIONARIO

Como vocé avalia os profissionais da Vila Olimpica. (professores, atendentes, estagiarios, administrativos,
coordenadores, funcionarios em geral)

Em relagdo a gentileza e educagao no atendimento?

() Muito Boa ( )Boa ( ) Razoavel ( ) Ruim

Em relacdo a apresentacao pessoal e aparéncia?

( ) Muito Boa ( )Boa ( ) Razoavel ( ) Ruim

Em relagdo a organizagdo e conhecimento do que faz?

() Muito Boa ( )Boa ( ) Razodvel () Ruim

De uma forma geral, em relagao aos profissionais contratados para Ihe atender na Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Comentarios e Sugestoes:

Como vocé se considera, em relacdo a condicdo da Estrutura Fisica disponivel para seu uso na Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Comentdrios e Sugestdes:

Como vocé se considera, em relacdo aos materiais disponibilizados pela Vila Olimpica para seu uso?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Comentarios e Sugestoes:
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Como vocé se considera, em relacdo as modalidades e atividades oferecidas pela Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Comentarios e Sugestoes:

Vocé gostaria de participar de alguma outra atividade ainda ndo é oferecida pela Vila Olimpica?
( )Ndo ( )Sim

Comentarios e Sugestoes:

O Projeto da Vila Olimpica foi criado para oferecer esporte e lazer, com espagos, materiais, profissionais e
atividades de qualidade para a populagao.

De uma forma geral, em relagdo ao funcionamento da Vila Olimpica em sua comunidade, vocé se considera...

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

RESULTADOS:

Al Quanto a gentileza e educagéo os alunos avaliaram os profissionais da Vila Olimpica:
Avaliagao Respostas % 8%
Muito Boa 92 92%
Boa 8 8%
Razoavel 0 0%
Ruim 0 0% » Muito Boa = Boa = Razoavel =Ruim
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A2 Quanto a apresentacao pessoal e aparéncia os alunos avaliaram os profissionais daVila

Olimpica:
Avaliagdo Respostas % 4%
Muito Boa 96 96%
Boa 4 4%
Razoavel 0 0%
Ruim 0 0% = Muito Boa =Boa = Razodvel = Ruim

A.3  Quanto a organizacdo e conhecimento do que faz, os alunos avaliaram os profissionais da Vila Olimpica:

Avaliagao Respostas % 7%
Muito Boa 93 93%
Boa 7 7%
Razodvel 0 0%
Ruim 0 0% = Muito Boa = Boa = Razodvel = Ruim

De umaforma geral, em relagdo aos profissionais contratados, os alunos se consideram...

Avaliagao Respostas % 6%
Muito Satisfeito 94 94%
Satisfeito 6 6%
Pouco Satisfeito 0 0% o
m Muito Satisfeito
Insatisfeito 0 0% = Satisfeito

B - RELACAO DOS USUARIOS COM AS ESTRUTURAS FiSICAS DA VILA OLIMPICA;
Essa relagcédo alimenta a vontade de estar sempre presente no ambiente da Vila Olimpica.

Para mensurar a satisfagao dos usuarios em relagao a Estrutura Fisica da Vila Olimpica,
submetemos a avaliagao:

O objetivo foi entender que visdo o usuario do projeto tem dos espagos que ele utiliza na Vila

Olimpica.
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RESULTADOS:

De uma forma geral, em relagéo as estruturas e espacos da Vila Olimpica, os alunos se
consideram...

10%_ 2%
Avaliagao Respostas
Muito Satisfeito 88 88%
Satisfeito 10 10%
Pouco Satisfeito 2 2% » Muito Satisfeito
Insatisfeito 0 0% ) E,Ztu'i;e ist:tisfeito

C - RELACAO DOS USUARIOS COM MATERIAIS UTILIZADOS NAS ATIVIDADES;
Essa relagcéo alimenta a vontade de interagir com as dindmicas apresentadas.

Para mensurar a satisfagcao dos usuarios em relacao aos materiais e recursos da Vila
Olimpica, submetemos a avaliagéo:

O objetivo foi entender que vis&o o usuario do projeto tem dos materiais e recursos que ele
utiliza na Vila Olimpica.

De uma forma geral, em relagdo aos materiais disponiveis nas atividades da Vila
Olimpica, os alunos se consideram...

RESULTADOS:
Avaliagéo Respostas % i
Muito Satisfeito 87 87%
Satisfeito 10 10%
ouco Satisfeito 2 2%
|n53ti5f€it0 0 0% = Muito Satisfeito = Satisfeito = ouco Satisfeito = Insatisfeito

D - RELACAO DOS USUARIOS COM AS MODALIDADES OFERECIDAS;
Essa relagéao é determinante na motivagao de estar presente na Vila Olimpica.

Para mensurar a satisfacdo dos usuarios em relacéao as Modalidades Oferecidas na Vila
Olimpica, submetemos a avaliacao:
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O objetivo foi entender que vis&o o usuario do projeto tem das ofertas e dindmicas que ele tem
disponivel na Vila Olimpica.

De uma forma geral, em relagdo as Modalidades oferecidas na Vila Olimpica, os alunos
se consideram...

Avaliagao Respostas % ‘
Muito Satisfeito 90 90%
Satisfeito 9 9% v
Pouco Satisfeito 1 1%

» Muito Satisfeito
O(y m Satisfeito
0 Pouco Satisfeito

Insatisfeito 0

Fase 3 — Opinido Geral

A terceira e ultima fase do trabalho desta variavel foi a sua totalizacdo com a apresentacéao
dos resultados Finais para comparagao as metas definidas pelo Projeto.

De uma forma geral, em relagdo ao funcionamento da Vila Olimpica em sua
Comunidade, os alunos se consideram...

Avaliagao Respostas %
Muito Satisfeito 93 93%
Satisfeito 6 6%
Pouco Satisfeito 1 1% » Muito Satisfeito = Satisfeito
Insatisfeito 0 0% Pouco Satisfeito = Insatisfeito




Conclusice

A pesquisa apurou que os usuarios que demonstraram estar muito satisfeitos ou
satisfeitos representaram um percentual de 98,50%, considerando-se a média entre os
indices obtidos em todas as questdes do questionario. Esse resultado indica que a
qualidade dos servigcos prestados na Vila Olimpica do Encantado - VOE tem atendido as
expectativas dos usuarios.

A maior insatisfagdo observada na pesquisa foi quanto a estrutura fisica e material
disponivel oferecida pela VOE totalizando 1,5% dos usuarios pouco satisfeitos.

Recomenda-se uma atengcao especial a esses itens, ainda que os percentuais de
insatisfacao apresentados pelos mesmos nao representam uma insatisfagao efetiva.

LV4 Rio

Rio de Janeiro, 15 de maio de 2024.
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