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1. INTRODUGAO

Este relatorio bimestral de resultados € o mecanismo de acompanhamento e
avaliacdo do contrato de gestdo n° 013/2017 firmado junto a Subsecretaria de
Esportes e Lazer do Municipio do Rio de Janeiro com o objetivo de demonstrar o
desempenho da Organizagao Social Instituto Crescer com Meta no desenvolvimento
das atividades executadas no equipamento Vila Olimpica do Vidigal - VOVI, no
periodo de Agosto e Setembro, a fim de permitir verificar se as metas propostas estédo

sendo alcancadas.

Em obediéncia a Clausula Nona do Contrato de Gestao, sera apresentado nesse
relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na condugao
das atividades propostas, sendo fornecidas informacdes complementares acerca
dessas atividades, considerando o Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de

Acdes previstas no Programa de Trabalho.

Ainda em consonancia com regulamento do contrato, este relatério deve ser
entregue até o 10° dia do més subsequente ao do dia do término do bimestre e deve
conter “Planejamento dos meses contemplados no bimestre, atividades esportivas e
tematicas desenvolvidas, descritivo das agdes, planilhas com o quantitativo de
usuarios, graficos demonstrativos dos itens atendidos, metas alcangadas, avaliagao

do gestor, pesquisa de satisfacao, sempre tendo como norte o Plano de Trabalho.
1.1 Aspectos do Equipamento Esportivo

As atividades que sao oferecidas no equipamento disponibilizando a
infraestrutura da vila olimpica a comunidade, que usufrui em carater sistémico e de
lazer, proporcionando o beneficio da pratica esportiva livre, socializacdo de usuarios

e uso do espaco através de cessao de espago para festividades, reunides e outros.

Entendemos que nestes equipamentos, o esporte € atividade imprescindivel,
complementando o trabalho escolar, pois, as Vilas Olimpicas atuam em parceria com
a Secretaria Municipal de Educacdo, corroborando em oferecer uma acado de

educacao em tempo integral a crianga e ao adolescente.

Neste sentido e dentro do trabalho ora apresentado, nao podemos deixar de

relevar a importancia dos trabalhos de: Inclusao Social; Valorizagao de Talentos;
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e Melhora da Qualidade de Vida, provenientes das demandas dos moradores das

comunidades do entorno.

Para melhor entendimento dos resultados apresentados nesse relatorio, o
Instituto Crescer com Meta apresenta a seguir um resumo das caracteristicas
operacionais da Vila Olimpica do Vidigal. O Perfil de Funcionamento e a Vocagéo
Esportiva da comunidade local séo fatores importantes no Planejamento Operacional
do Equipamento Esportivo. Dessa maneira, a Instituicdo busca alinhar junto aos
profissionais que mantém relacéo direta com os usuarios da Vila Olimpica, um plano

de agao que atenda as demandas locais.

Durante a semana, ap0s as atividades sistematicas ocorrem atividades de lazer
onde a populagao utiliza o espago no modelo de praga publica, onde o campo de
futebol é requisitado e utilizado por grupos esportivos locais. A Quadra € utilizada
como espago de Recreacgdo por criangas e adolescentes da Comunidade Local. O
parquinho & constantemente utilizado por criangas pequenas acompanhadas de seus

familiares.

Sabados e domingos o funcionamento € das 08:00 as 00:00hs com grande
movimentag&o nas dependéncias do equipamento, com destaque para os grupos de
futebol na quadra esportiva e no campo, que tem grupos definidos por horarios, das
08:00 as 20:00hs.

Devido a condicdo geografica da comunidade, o equipamento tem grande
incidéncia de caminhada livre. Nos fins de semana, a Vila Olimpica oferece lazer para
a comunidade que participa intensamente desfrutando das dependéncias do
equipamento. Vale salientar que a Trilha do Morro Dois Irmaos faz parte dos pontos
turisticos da Cidade e tem acesso pela Vila Olimpica, trazendo movimentacao intensa

de visitantes no equipamento.

Esse perfil de utilizacdo da Vila Olimpica é apresentado em numeros no
Indicador Atendimentos Assistematicos, mais especificamente, nas modalidades de
Atividades Livres - Esportivas, Recreativa e Sociais - Dia de Semana e Fim de
Semana. Além do Relatério Técnico de Atividades Esportivas, o nimero € monitorado
mensalmente e apresentado através da Ferramenta de Monitoramento Oficial da

SUBEL (Instrumento de Avaliagdo Mensal).
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A Grade Horaria é mais uma ferramenta de monitoramento importante para aprimorar a operagao da Vila Olimpica, sendo parte
integrante do Instrumento de Avaliacdo Mensal da SUBEL e apresenta as turmas de atividades sistematicas em funcionamento no

equipamento esportivo. A tabela apresentada a seguir tem como base as informagdes do més de Setembro de 2021.
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BRO 596 134 23 1 730 82,18%
o ODA DAD O DIA 01:7:134[0, RO ... D

RITO OTA 0 PACAO

001 Basquete Quadra 3° e 5° feira 8:00 s 8:50 [10a 17 anos |Luiz 15 0 0 0 15 100,00%
002 Basquete Quadra 3° e 5° feira 16:00 as 16:50[(10 a 17 anos  |Luiz 11 4 0 0 15 73,33%
003 Capoeira Pista 4° e 6° feira 10:00 as 10:50 [Livre Hugo 16 4 1 0 20 80,00%
004 Futsal Quadra 4° e 6° feira 8:00 as 8:50 |5 a 10 anos Hugo 14 1 0 0 15 93,33%
005 Futsal Quadra 4° e 6° feira 9:00as 9:50 [11a15anos |Hugo 12 3 0 0 15 80,00%
006 Futsal Quadra 4° e 6° feira 14:00 as 14:50[13 a 15 anos  [Hugo 15 0 1 0 15 100,00%
007 Futsal Quadra 4° e 6° feira 15:00 as 15:50[10 a 12 anos  [Hugo 15 0 0 0 15 100,00%
008 Futsal Quadra 4° e 6° feira 16:00 as 16:50[5 a 9 anos Hugo 13 2 1 0 15 86,67%
009 Futebol Campo 3° e 5° feira 8:00 as 8:50 |14 a15anos [Hugo 17 3 1 0 20 85,00%
010 Futebol Campo 3° e 5° feira 9:00as 9:50 [16a 17 anos |Marcos 16 4 1 1 20 80,00%
011 Futebol Campo 3° e 5° feira 10:00 as 10:50[18 a 19 anos |Marcos 11 9 0 0 20 55,00%
012 Futebol Campo 3° e 5° feira 14:00 as 14:50[14 a 15 anos  [Marcos 13 7 0 0 20 65,00%
013 Futebol Campo 3° e 5° feira 15:00 as 15:50[16 a 17 anos |[Marcos 17 3 1 0 20 85,00%
014 Futebol Campo 3° e 5° feira 16:00 as 16:5018 a 19 anos  [Marcos 14 6 1 0 20 70,00%
015 Futebol Campo 4° e 6° feira 8:50 as 9:40 8 a 9 anos Hugo 15 5 1 0 20 75,00%
016 Futebol Campo 4° e 6° feira 9:40 as 10:30 [10 a11 anos  [Tibério 18 2 1 0 20 90,00%
017 Futebol Campo 4° e 6° feira 10:30 as 11:20[12 a 13 anos _ [Tibério 14 6 0 0 20 70,00%
018 Futebol Campo 4° e 6° feira 14:00 as 14:40(12 a 13 anos  [Tibério 16 4 1 0 20 80,00%
019 Futebol Campo 4° e 6° feira 14:40 as 15:20|10 a 11 anos  [Tibério 16 4 1 0 20 80,00%
020 Ginastica Localizada Mini Quadra 3° e 5° feira 8:00 as 8:50 |Livre Marcos 17 3 0 0 20 85,00%
021 Ginastica Ritmica Mini Quadra 4° e 6° feira 8:00 as 8:50 |3 a 6 anos \Viviane 15 0 1 0 15 100,00%
022 Ginastica Ritmica Mini Quadra 4° e 6° feira 9:00 as 9:50 |7 a 10 anos \Viviane 12 3 0 0 15 80,00%
023 Ginastica Ritmica Mini Quadra 4° e 6° feira 10:00 as 10:50|11 a 17 anos  |Viviane 16 4 1 0 20 80,00%
024 Ginastica Ritmica Mini Quadra 4° e 6° feira 14:00 as 14:50(3 a 6 anos iviane 13 2 0 0 15 86,67%
025 Ginastica Ritmica Mini Quadra 4° e 6° feira 15:00 as 15:50(7 a 10 anos \Viviane 15 0 1 0 15 100,00%
026 Ginastica Ritmica Mini Quadra 4° e 6° feira 16:00 as 16:50[11 a 17 anos  |Viviane 12 3 1 0 15 80,00%
027 Karaté ATI 3° e 5° feira 8:00 as 8:50 |5 a9 anos Alexandre 16 4 1 0 20 80,00%
028 Karaté IATI 3° e 5° feira 9:00 as 9:50 |10 a14 anos |Alexandre 12 3 0 0 15 80,00%
029 Karaté ATI 3° e 5° feira 10:00 as 10:5015 a 17 anos  |Alexandre 16 4 1 0 20 80,00%
030 Karaté ATI 3° e 5° feira 14:00 as 14:50|15a 17 anos  |Alexandre 13 2 0 0 15 86,67%
031 Karaté ATI 3° e 5° feira 15:00 as 15:50[10 a 14 anos |Alexandre 11 4 1 0 15 73,33%
032 Karaté ATI 3° e 5° feira 16:00 as 16:50(5 a 9 anos IAlexandre 11 4 0 0 15 73,33%
033 \Voleibol Quadra 3° e 5° feira 9:00 as 9:50 |5a 10 anos Luiz 15 0 1 0 15 100,00%
034 IVoleibol Quadra 3° e 5° feira 10:00 as 10:50|11 a 17 anos  |Luiz 12 3 0 0 15 80,00%
035 \Voleibol Quadra 3° e 5° feira 14:00 as 14:50|11 a 17 anos  |Luiz 16 4 0 0 20 80,00%
036 \Voleibol Quadra 3° e 5° feira 15:00 as 15:00/5 a 10 anos Luiz 16 4 0 0 20 80,00%
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037 Ginastica Ritmica Mini Quadra 3° e 5° feira 10:00 as 10:50|11 a 17 anos |Ana Paula 16 4 1 0 20 80,00%
038 Ginastica Ritmica Mini Quadra 3° e 5° feira 14:00 as 14:50(3 a 6 anos lAna Paula 13 2 (0] 0 15 86,67%
039 Ginastica Ritmica Mini Quadra 3° e 5° feira 15:00 as 15:50(7 a 10 anos lAna Paula 9 6 1 0 15 60,00%
040 Ginastica Ritmica Mini Quadra 3° e 5° feira 16:00 as 16:50|11 a 17 anos |Ana Paula 14 1 1 0 15 93,33%
041 Ginastica Ritmica Mini Quadra 3° e 5° feira 15:00 as 15:50(7 a 10 anos lAna Paula 17 3 1 0 20 85,00%
042 Ginastica Ritmica Mini Quadra 3° e 5° feira 16:00 as 16:50(|11 a 17 anos |Ana Paula 11 4 0 0 15 73,33%

Tabela 2 - Grade Horaria
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INDICADORES E METAS

2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho (atualizado)

OBJETIVO DO INDICADOR

INDICADOR

FORMULA

08/27

ATENDIMENTO SOCIO ESPORTIVO

Aferir o numero de alunos
atendidos pelo
Equipamento esportivo
(média bimestral)

Numero de Matriculas ativas

Obs: A estimativa da capacidade total de
matriculados na V.0 para as atividades
sistematicas é de:

300 por més

*base de calculo: 6 professores / 2 inscricbes

15 alunos x 6
turmas por

por matricula

NUmero total de matriculas realizadas
no equipamento esportivo, ndo
evadidos Obs.1.: Nimero a ser auferido
apds os 2 primeiros meses de contrato.
Obs. 2: Para fins de contagem desta

meta, serdo desconsiderados os meses
de janeiro (férias escolares) efevereiro

(periodo de recadastramento)

Matricula do aluno

3 ano 630

matriculas ativas

4 ano 300

Os valores propostos como metas devem ser alcangados na média do
bimestre e apresentados em relatérios bimestrais a SUBEL

protessor x

PCD: 5 alunos x 6 1 Professores
3 ano 65,00% de ocupagdo total
média do nimero total de inscritos nas
modalidades oferecidas / média do (média do bimestre)
numero da capacidade total de vagas de
cada modalidade
Obs. 2: Para fins de contagem desta
~ Percentual de Ocupagdo N . & 4 ano 70,00%
Percentual de Ocupagdo ) ] meta, serdo desconsiderados os meses . .
e . das modalidades oferecidas i X L. R Ficha de Inscrigdo
(média bimestral) de janeiro (férias escolares) e fevereiro
(periodo de recadastramento)
*deve ser respeitada a peculiaridade de
cada modalidade, das diferentes faixas
etarias e estruturas em relagdo a
capacidade maxima de cada turma
Numero absoluto de eventos 3 6 )
Aferir o nimero de eventos soi Planejamento dos Eventos Estratégicos ano
L. Numero de eventos estratégicos realizados no estrategicos no ) ) X ~g eventos por
estratégicos . N programados e Ficha de Descrigdo dos L. N
- bimestre bimrestre
(soma bimestral) quadrimestre Eventos 4 ano 2 2
. ; NuUmero absoluto de eventos . o
Aferir o nimero de eventos 3 . i L Planejamento dos Eventos Operacionais 3 ano 6 1
. . Numero de eventos operacionais realizados no operacionais no . L .
operacionais bi . programados e Ficha de Descrigdo dos eventos por bimestre
imestre
(soma bimestral) bimestre Eventos 4 ano 2 1
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Promoveraarticulagdoda

(¢]
54| VilaOlimpicacomasEscolas

da Rede Piblica Municipal
de Ensino
(soma bimestral)

Ne de Escolas da Rede Municipal de ensino no raio
de 500 metros que visitaram a V.0.

NUmero de escolas que visitaram a Vila
Olimpica (raio de 500m da VO)

Registro Administrativo Obs.1: Meta a ser
contabilizada apds 2 meses da assinatura do
contrato. Obs.2: Os meses de janeiro e
fevereiro (férias escolares e recadastramento)
ndo serdo contabilizados

ano

ano

por bimestre

Aferir o grau de satisfagdo
dos usudrios da Vila
Olimpica.
(percentual anual)

Percentual de usudrios satisfeitos / muito
satisfeitos em relagdo aos servigos oferecidos pela
V.0
Itens a serem avaliados:

- instalagGes;

- funcionarios Vila Olimpica;

- material disponivel.

Numero de alunos satisfeitos ou muito
satisfeitos / total de usudrios
entrevistados.

Obs.: A amostra de usuarios
entrevistados deve ser representativa.

Pesquisa bimestral a ser realizada por
empresa independente, especializada e
reconhecida no mercado ou quando for de
interesse pela prépria SUBEL
Obs: Quando realizada sob responsabilidade
da OS, a contratacdo da empresa que fara a
pesquisa de satisfacdo devera ser feita pela O.
S., gestora da V.0. utilizando a Rubrica
Demais Despesas. No caso da SUBEL realizar a
pesquisa e entregar os resultados a
contratada durante o periodo de vigéncia
anual do Contrato, a mesma devera utilizar os
dados dessa pesquisa na elaboragdo do seu
relatdrio.

ano

ano

90,00%

90,00%

usudrios satisfeitos/ano

Fomentar o voluntariado -
(soma bimestral)

Taxade participagdode voluntarios ematividades
realizadas naV.0.emrelagdo ao total de
profissionais contratados pela entidade para
unidade esportiva

N° de voluntarios

/n2 de funcionarios
contratados

Contratada ( Termo de Voluntario)

ano

ano

10,00%

10,00%

voluntarios por bimestre
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2.2Tabela de Pontuagao

QUADRO DE PONTUAGCAODA RENOVAGAO

INDICADOR

META

32 ANO

42 ANO ‘

INSTITUTO

VIDIGAL

PONTUAGAO

PARAMETRO

013/2017

PONTUACAO
MAXIMA

Tabela 4 — Tabela de Pontuacao

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
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90% a 100% 10
Numero de Matriculas ativas 630 300 70% a 89% 6 20
(média bimestral) 50% a 69%
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Ocupagdo das vagas 70% a 89% 6
preenchidas 65,00% | 70,00% 20
T 50% a 69%
(média bimestral)
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Numero de Ev::.nt:s Estratégicos , , 70% a 89% 6 0
realizados
0, 0,
(total do bimestre) EOCHERS
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Numero de EVT“O(: Operacionais , , 70% a 89% 6 0
realizados
0 0,
(total do bimestre) SLEN
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Numero de Escolas Municipais 70% a 89% 6
Visitantes 2 2 " " 20
(total do bimestre) 0l
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Percentual de Usudrios Muito 70% a 89%
Satisfeitos/Satisfeitos 90,00% | 90,00% 10
50% a 69%
(por ano)
abaixo de 50% 0
90% a 100% 10
Percentual de Participagdo de 70% a 89%
Voluntarios 10,00% | 10,00% B ke 10
(total do bimestre) o8 -
abaixo de 50% 0
TOTAL 100
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2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas

QUADRO DE METAS E RESULTADOS

RESULTADO - 3° ANO

12/27

DESCRICAO DAS METAS

AREA DE RESULTADO INDICADOR

Numero de Matriculas ativas (média bimestral)

MET
A

1°BIM
META

ALCANCA ALCANCA

2° BIM
META

DA

3°BIM
META

ALCANCA ALCANCA

DA
357

4° BIM
META

DA

5° BIM
META
ALCANCA

Percentual de Ocupacao das Vagas Preenchidas

ATENDIMENTO (média bimestral)

70,00
%

25%

70,77%

78,97%

N° de Eventos Estratégicos Realizados (total do

SOCIOESPORTIVO quadrimestre)

0

N° de Eventos Operacionais Realizados (total do
bimestre)

2

N° de Escolas Municipais Visitantes (total por

FUNGAO EDUCAGAOC  [iviiiebm

Percentual de Usuarios Muito
Satisfeitos/Satisfeitos (por ano)

90,00
%

GESTAO Percentual de Participacao de Voluntarios (total

do bimestre)

10,00
%

13,04%

13,04%

13,04%

21,43%

Tabela 5 — Comparativo entre as Metas previstas e realizadas

6° BIM
META
ALCANCA

O Quadro de Metas e Resultados demonstra os indicadores e seus respectivos quantitativos, em conformidade com o Plano de Trabalho

apresentado pelo META. O Bimestre VI, destacado no quadro acima, obteve o seguinte desempenho: Matriculas Ativas - Resultado: 483;

Percentual de Ocupacgao das Vagas Preenchidas - Resultado: 84,45%; Eventos Estratégicos - 0; Evento Operacional - Resultado: 1.

Escolas Municipais Visitantes - Resultado: 0 - Atingimento da Meta: * Ausente devido a pandemia; Pesquisa de Satisfagao - cumpriu a

fase de desenvolvimento do questionario; Percentual de Participagao de Voluntarios - Resultado: 21,43% - Atingimento da Meta: 214,29%.

* Devido a pandemia mundial de COVID-19, segue justificativa detalhada no item 11 Consideracdes Finais.
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3 DETALHAMENTO POR INDICADOR

3.1 Numero de Matriculas Ativas

: , AGOSTO SETEMBRO MEDIA DO
Matriculados por Rede de Ensino BIMESTRE
VA A/ VA A/ VA A/
Escolas Municipais 300 63% 312 64% 306 63%
Escolas do Amanha (Municipais) 0 0% 0 0% 0 0%
Escolas Estaduais 0 0% 0 0% 0 0%
Escolas Federais 0 0% 0 0% 0 0%
Escolas Particulares 113 24% 117 24% 115 24%
Escola Municipais de outro Municipio 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0%
Fora da Escola 61 13% 62 13% 62 13%

483 ‘ 100%

Tabela 6 — Niumero de Matriculas Ativas

A Tabela 6 — Numero de Matriculas Ativas demonstra a distribuicdo das

matriculas que foram realizadas no equipamento classificadas por rede de ensino.
Até o momento, se destacam as adesdes para matriculados Escolas
Municipais. Abaixo apresenta-se o grafico do numero de matriculas:

Matriculados por rede de ensino

350

300
250
200
150
100
” L
0
Escolas Municipais Escolas Estaduais Escolas Particulares Fora da Escola
W AGOSTO VALOR ABSOLUTO SETEMBRO VALOR ABSOLUTO

Figura 1 - Grafico Matriculados por Rede de Ensino

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br



http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO
 Crescer com Meta

3.2Percentual de Ocupacao das Vagas Preenchidas

PREENCHIMENTO DE VAGAS

VAGAS VAGAS
: OFERECIDAS AGOSTO SETEMBRO PREENCHIDAS

ATIVIDADES SISTEMATICAS MEDIA

VA VP

Basquete 30 4% 26 | 86,67% 26 86,67% | 26,00 | 86,67%
Capoeira 15 2% 15 |100,00% 16 106,67% | 15,50 |103,33%
|Futebo| 220 31% 160 | 72,73% 167 75,91% 164 74,32%
[Futsal 75 11% 67 |89,33% 69 92,00% 68 90,67%
Ginastica Localizada 20 3% 17 | 85,00% 17 85,00% 17 85,00%
Ginastica Ritmica 185 26% 155 | 83,78% 163 88,11% 159 85,95%
Karaté 90 13% 76 84,44% 79 87,78% 78 86,11%
\Voleibol 70 10% 58 |82,86% 59 84,29% 59 83,57%

85,60% 83,31% 585 84,45%

Tabela 7 — Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas

A Tabela 7 — Percentual de Ocupacéo das Vagas Preenchidas, apresenta a

relacao de alunos inscritos por modalidade més a més do Bimestre. Vale ressaltar

que complementa a informacdo a capacidade maxima de inscritos para cada

modalidade e o percentual de de ocupagao nas vagas ocupadas.
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3.2.1 Perfil de Inscrigées por Género

INSCRICOES - GENERO

A AGOSTO  SETEMBRO
GENERO
VP
Feminino 239 42% 249 42% 244 42%
Masculino 335 58% 347 58% 341 58%

Tabela 8 — Inscrigbes por Género

A Tabela 8 - Inscricdes - Género demonstra a distribuicdo das inscrigdes ativas por

género, em cada més do periodo. As inscrigdes ativas correspondem ao numero de
alunos que se inscreveram para a pratica de uma modalidade esportiva e ndo tenham
sido evadidos da respectiva turma, seja por permanecem frequentando as aulas, ou

por ndo terem numero de faltas que provoquem sua evasao ou ainda por justificarem
suas auséncias.

3.2.2 Perfil de Inscrigoes por Faixa Etaria

INSCRIGOES - FAIXA ETARIA

, AGOSTO  SETEMBRO | MEDIA
FAIXA ETARIA

VP ‘ VP
6 meses a 5 anos e 11 meses 35 6% 85 6% 35 6%
6 a 9 anos e 11 meses 137 24% 142 24% 140 24%
10 a 13 anos e 11 meses 177 31% 185 31% 181 31%
14 a 17 anos e 11 meses 183 32% 191 32% 187 32%
18 a 39 anos e 11 meses 30 5% 31 5% 31 5%
40 a 59 anos e 11 meses 10 2% 10 2% 10 2%
A partir de 60 anos 2 0% 2 0% 2 0%
PCD 0 0% 0 0% 0 0%

Tabela 9 - Inscrigdes - Faixa Etaria

A Tabela 9 - Inscricbes - Faixa Etaria demonstra o numero de alunos inscritos por

faixa etaria, onde observa-se destaque na adesao dos alunos na faixa etaria de 14 a
17 anos.
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3.2.3 Perfil de Inscrigées PCD

Média de inscritos
P AGOSTO SETEMBRO no bimestre
VA VP
FUTEBOL 3 43% 3 43% 3 43%
CAMINHADA 4 57% 4 57% 4 57%

Tabela 10 - Inscrigdes - PCD

A Tabela 10 - Inscrigdes - PCD demonstra o numero de alunos inscritos por

modalidade.

3.2.4 Média de novas Inscri¢oes e Evasoes

MEDIA DE NOVAS INSCRIGOES - FAIXA ETARIA

AGOSTO SETEMBRO

FAIXA ETARIA
VA VP VA VP
6 meses a 5 anos e 11 meses 0 0% 0 0% 0 0%
6 a9 anos e 11 meses ) 18% 5 22% 5 20%
10 a 13 anos e 11 meses 12 43% 8 35% 10 39%
14 a 17 anos e 11 meses 10 36% 9 39% 10 37%
18 a 39 anos e 11 meses 1 4% 1 4% 1 4%
40 a 59 anos e 11 meses 0 0% 0 0% 0 0%
A partir de 60 anos 0 0% 0 0% 0 0%
PCD 0 0% 0 0% 0 0%
‘ TOTAL 28 ‘ 55% 23 45% 26 ‘ 4%

Tabela 11 - Novas Inscrigdes

A Tabela 11 - Novas Inscri¢cées - Faixa Etaria demonstra a distribuicdo de novas

inscrigdes por faixa etaria, em cada més do periodo. E importante observar que as

inscricoes ativas compreendem a soma dos novos alunos com os alunos que ja
estavam inscritos em periodos anteriores e ndo foram evadidos, enquanto que o

numero de novas inscrigdes corresponde somente ao quantitativo de novos alunos

inscritos em cada més.
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MEDIA DE EVASOES - FAIXA ETARIA

, AGOSTO | SETEMBRO MEDIA
FAIXA ETARIA

VA VP VA WP VA WP
0%
0%
100%
0%
0%
0%
0%
0%

6 meses a 5 anos e 11 meses 0% 0 0%
0% 0%
0% 50%

100% 50%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%

6 a 9 anos e 11 meses

10 a 13 anos e 11 meses

14 a 17 anos e 11 meses

18 a 39 anos e 11 meses

40 a 59 anos e 11 meses

A partir de 60 anos
PCD

OoO|OoO|l0O|O|O|—~|O|O
o|lo|o|j|o|~|O|O|O
oO|oo|lo|O|~|~]|0O

Tabela 12 — Evasoes — Faixa Etaria

A Tabela 12 - Evasdes - Faixa Etaria demonstra o quantitativo de alunos evadidos

por faixa etaria por més.
3.3Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados

TOTAL DE EVENTOS

AGOSTO SETEMBRO

ATENDIMENTOS G [
VA VP VA VP
Eventos Operacionais 0 0% 1 100% 1 100%
Eventos Estratégicos 0 0% 0 0% 0 0%

Tabela 13 — Eventos Estratégicos e Operacionais

A Tabela 13 - Numero de Eventos Estratégicos Operacionais Realizados demonstra

o resultado dos indicadores Eventos Estratégicos e Eventos Operacionais. Grafico

abaixo:
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1
1
1
1
0
0
0
VALOR ABSOLUTO VALOR ABSOLUTO
AGOSTO SETEMBRO

m Eventos Operacionais W Fventos Estratégicos

3.4Numero de Escolas Municipais Visitantes

ESCOLAS DATA DA

VISITA

i E.M. Almirante Tamandaré 22

A E.M. Prefeito Djalma Maranhao 22

Tabela 14 — Escolas Municipais Visitantes

A Tabela 14 — Escolas Municipais Visitantes demonstra as visitas realizadas pelas Escolas

Municipais no periodo. Devido as imposi¢oes restritivas causadas pela Pandemia de Covid-
19, cujos detalhes sao apresentados no Iltem 11 desse relatorio, n&o foi possivel o

agendamento de visitas, conforme as exigéncias desse indicador.
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3.5Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

FASES DE EXECUCAO OBSERVACAO SETEMBRO
Apresentacdo da empresa escolhida e sua experiéncia no mercado
Escolha do Fornecedor . . - . .
(Descrever o nome da empresa escolhida no bimestre que a agao foi realizada)
N . Apresentacdo da metodologia que sera utilizada de acordo com o perfil da Vila
Definicdo da Metodologia de P ¢ . B . : R s Ee .d .
Pesquisa (Descrever o tipo de metodologia escolhida no bimestre que a ac¢ao foi realizada no anexo do
q relatoério)
Apresentacdo definindo sua representatividade em relagdo ao universo estudado e o intervalo
Defini¢do do Tamanho da de confianca de 95%
Amostra (Descrever o tamanho da Amostra definida no bimestre que a agdo foi realizada no anexo do
relatoério)
. Apresentagdo das perguntas do questionario de acordo com as peculiaridades do equipamento
Desenvolvimento do P NC perg q P quip
Questiondrio em questao
(apresentar no anexo do relatorio)
L Apresentagdo do periodo em que sera aplicado o teste

Teste do Questionario P ¢ P q’ . P
(apresentar no anexo do relatario)
Apresentagdo dos critérios de validagdo das respostas e informagdo do niumero de

I S entrevistadores que trabalhardo no campo

Aplicacdo do Questionario . - .. . . P
(Descrever a data escolhida para aplica¢gdao do questionario no bimestre que a agdo sera ainda
realizada para inspecdo no anexo do relatério)

Compilagdo e Analise - . " .

F,) .g Apresentagdo dos resultados com consideragdes de melhorias
Estatistica dos Dados e X

Desenvolvimento de Relatdrio

RESULTADO DA PESQUISA

(apresentar no anexo do relatoério)

PERCENTUAL DE PESSOAS MUITO SATISFEITAS

RESULTADO FINAL

PERCENTUAL
DE PESSOAS 0,00%
SATISFEITAS

0,00%

Tabela 15 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

A Tabela 15 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos demonstra o planejamento e a execugao para todas as etapas da Pesquisa

de Satisfacdo. No Bimestre VI, foi realizada a Pesquisa de satisfagcao e a compilagdo e analise dos dados apresentados, conforme apresenta-

se no Relatério da Pesquisa de Satisfacdo (anexo).
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3.6 Percentual de participacao de Voluntarios

NUMERO TOTAL DE PESSOAL NO CONTRATO OBSERVAGOES
‘ ATINGIMENTO

. META ‘ RESULTADO
PERCENTUAL DA META
10,00% 21,43%

5 ; META ‘ RESULTADO 214,29%
NUMERO DE VOLUNTARIOS A SEREM RECRUTADOS DE ACORDO COM A META

INFORMAGAO DE TRABALHO VOLUNTARIO
VOLUNTARIOS - NOMES FUNGCAO DATA DE DATA DE

HORARIO RECRUTAMENTO AFASTAMENTO
1 | Alexandre Soares de Carvalho Colaboragdo das atividades diarias Semanal 08h as 11h 08/12/2020
2 | Leandro Guimaraes Vargas Colaboragdo das atividades diarias Semanal 08h as 11h 10/12/2020
3 | Simone Barcellos Silva Fonoaudidloga Semanal | 09h as 11h e 14h as 16h 08/12/2020
4
5
6
7
8
9
10

Tabela 16 - Voluntariado

A Tabela 16 - Percentual de participacdo de Voluntarios demonstra o resultado do indicador Percentual de Participagao de Voluntarios,

com informativos sobre os colaboradores como relagao nominal, atividades e datas. O percentual de voluntarios que exercem atividades na
Vila Olimpica foi obtido pela divisdo do numero de voluntarios pelo numero de funcionarios contratados dividido por cem, conforme férmula

a seguir:

Numero de Voluntarios / (Numero de Funcionarios Contratados / 100) 3 / (14 / 100) = 3 / 0,14 = 21,43%
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4. COMPROVANTES
4.1 Eventos Estratégicos
N&o houve evento estratégico no periodo;

4.2 Eventos Operacionais
[

INSTITUTO

ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)

Nome do Evento: Recep¢do da tocha Olimpica Data' ¢_ie Realizagdo: 11/08 Tipo do E  Operacional
Horario do Evento: 10h

Local do Evento: VOVI

Publico Alvo: Alunos VOVI Numero de Atendi 67 7 de Particiy 67
Objetivo do Evento

Recepgdo da Tocha Olimpica.

Descrigdo do Evento
A VOVI teve a honra de receber a Tocha Olimpica. O evento que contou com a recepgéo da Tocha, apresentacdo de modalidades olimpicas e exposigdo de elementos da cultura
japonesa, propiciou uma manha fascinante para nossas criangas.

Resultados
Todos adoraram, nossos alunos ficaram encantados.
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4.3 Visita as escolas

N&o ocorreram visitas escolares no bimestre, conforme exposto no item 3.4.

Os comprovantes referentes aos indicadores acima nao podem ser apresentados nesse relatério, uma vez que as acodes relacionadas a

natureza dos mesmos nao puderam ser executadas, em fungao da pandemia de Covid-19.
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INSTITUTO
/&’/’J/Q@)@
INSTITUTO TERMO DE ADESAO DE SERVICO VOLUNTARIO
que entre sicelebram o Instituto Crescer com Meta, com sedena Av Ayrton Senna n°® 3000 BI2
Sala 224  neste ato representado pela Coordenador {M ¥ eoSr(a)
Xoodi Guihpmin Vangtr
crr_{0613%3.09% 10 Re 20305321 3 ,

residente na cidade de _ _ @,&_dl ;:ELW _ -
wa___ Lonbo d s an_X) /{%

N
bairro, [ﬂd\tﬂm\L aqui denominado como "Voluntario"

com fundamento na Lei 11°9.608, de 18 de fevereiro de 1998, resolvem firmar o presente
instrumento, regido pela seguinte clausula e condigdes:

Clausula Primeira (0] servigo voluntario sera prestado Vila Olimpica
(Lo \/Ad,\cmjl realizado de forma espontanea, sem o percebimento de
qualquer contra{restagéo financeira ou outro tipo de remuneracéo, pecuniaria ou ndo, sem

vinculo empregaticio, funcional ou qualquer outra obrigagdo de natureza trabalhista.
previdenciaria, tributaria ou afim, de acordo com as seguintes condigdes:

Local da prestagéo dos servigos voluntarios: _ _ - _\ZQ_\!":_ el  Wemoa
Servigo(s) discriminado(s): __ “EM'CW\Q.Q_ _dﬁ'—_f-’ Cﬂi__;@/ﬁdh Oz‘f*:\‘ an
Periodo de atividade (ocasional, diaria, semanal, mensal) M”’V\/M)@i
Horario deinicio e término da prestagéo dos servigos Q g,/"! :a’) 4' //1
/,
Jawdh NaborGi/onn C?f)ja"n ?pﬂ
Voluntario Coordenador

Instituto Crescer com Meta

Instituto Crescer com M

a
Av Ayrton Senna N° 3000 BL 2 Sala 224

institutocrescercometa@gmail.com

Tels 21 2596
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INSTITUTO
/ 3
08/12 000

m TERMO DE ADESAO DE SERVICO VOLUNTARIO

que entre si celebram o Instituto Crescer com Meta, com sedena Av. Ayrton Senna n° 3000 BI2

Sala 224  neste ato representado pela Coordenador {/(Thnd —)i)’l{" ,eo08Sr(a)

N !
QMW‘O\M Seonin i Canalld
crr_034 156 5347 g rRe 10395442 9

residente na cidade de __@_ ©_a :}_Qg-g,\/hi)h e

rua L/E/YY/‘\ Ql/va .ntoo 521/_@]22 204

bairro 2@@# \%AA aqui denominado como "Voluntario”

com fundamento na Lei n°9,eos. de 18 de fevereiro de 1998, resolvem firmar o presente

instrumento, regido pela seguinte clausula e condigbes:

Clausula Primeira: 0 servigo voluntario sera prestado  Vila Olimpica
ds Yol (,;(1/ realizado de forma espontdnea, sem o percebimento de
qualquer contraprestacgéo financeira ou outro tipo de remuneracdo, pecuniaria ou ndo, sem

vinculo empregaticio, funcional “ou qualquer outra obrigacdo de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou afim, de acordo com as seguintes condigdes:

o

- -
Servigo(s) discriminado(s): _ &&Q@MJ %(/7 QL_'\,.Q{KL%% _aaf- i,

A

Local da prestacéo dos servigos voluntarios: =

Periodo de atividade (ocasional, diaria, semanal, mensal): %C‘M’Lﬁj
N
Horario deinicio e término da prestagao dos servigos O ) /’) w) "”I/!
/7 1
// A éf y 7&")
Mﬁ Mh Upps | Guglhd A 1
Voluntario Coordenador

Instituto Crescer com Meta

Instituto Crescer com Meta
Av Ayrton Senna N° 3000 BL 2 Sala 224

institutocrescercometa@gmail.com

Tels 21 2596-6362
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UD/ 1ol
INSTITUTO TERMO DE ADESAO DE SERVICO VOLUNTARIO.
que entre sicelebram o Instituto Crescer com Meta, com sedena Av Ayrton Senna n° 3000 BI2
Sala 224 | neste ato representado pela Coordenador ﬂ,//ﬂ,m, O o ) eoSr(a)

St Bl Sha
e 0004 1367150 re 031/ 00 98 / :
residente na cidade de __ ﬁ_@_ b Domg _ :
" w Obmwiaus, on_136

bairro Mé@ﬁfﬁp aqui denominado como "Voluntario",

com fundamento na Lei n°9 608, de 18 de fevereiro de 1998, resolvem firmar o presente
instrumento, regido pela seguinte clausula e condigbes:

Clausula  Primeira O servico voluntario sera prestado  Vila Olimpica
O(O | ALx\-C{,\j realizado de forma espontdnea, sem o percebimento de
qualquer contrapragtagéo financeira ou outro tipo de remuneragdo, pecuniaria ou ndo, sem

vinculo empregaticio, funcional ou qualquer outra obrigagdo de natureza trabalhista,
previdenciaria, tributaria ou afim, de acordo com as seguintes condigdes:

Local da prestagéo dos servigos voluntarios: _ _ _

Servigo(s) discriminado(s): f’WQé%ﬂfL

Periodo de atividade (ocasional, diaria, semanal, mensal) W

Horario deinicio e término da prestacao dos servigos OQ[\ * /7 /K(é? (\7? /é'[]

B

-t T

Voluntario Coordenador
Instituto Crescer com Meta

Instituto Crescer com Meta
Av Ayrton Senna N° 3000 BL 2 Sala 224

institutocrescercometa@gmail.com

Tels 21 2596-6362
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4.4Pesquisa de Satisfagao
Objetivando seguir o previsto em Edital, a Pesquisa de Satisfagcéo é realizada
por empresa independente e esta em anexo.

Vale salientar que inserir a Pesquisa na ordem orientada pelo Manual de

Elaboracido de Relatérios da SUBEL causaria dificuldades para a formatacédo deste
documento.

5 PARCERIAS

Nada a relatar para o periodo.

6 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

ATENDIMENTO MENSAL EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

MODALIDADES AGOSTO SETEMBRO MEDIA DO BIMESTRE
ENFERMAGEM [ | 217 220 218
ASSISTENCIA SOCIAL 175 188 181
PEDAGOGIA 154 163 158
PSICOLOGIA 144 152 14

TOTAL ATENDIMENTO MENSAL — EQUIPE MULTIDISCIPLINAR

Tabela 17 - Atendimento Multidisciplinar

A Tabela 17 - Atendimento Multidisciplinar demonstra o resultado dos

atendimentos da equipe multidisciplinar no periodo. Vale salientar que as informagdes

estdo em consonancia com o apresentado em relatério especifico do setor enviado a

SUBEL.

7 CAPACITAGOES

Nada a relatar para o periodo.

8 PLANEJAMENTO BIMESTRAL

Estdo previstos eventos que fazem parte do quadro de Metas que se fazem

necessarios para sua realizagao.
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9 ANALISE SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
Analise de forgas — Nada a declarar para 0 momento.
Oportunidades — Nada a declarar para o momento.

Fraquezas — Nada a declarar para 0 momento.

Ameacas — Pandemia de COVID-19.

10 ANEXOS
» Pesquisa de Satisfacao;

» Midia Digital contendo arquivo deste relatorio.
11 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisarmos a gestao do VI bimestre do 4° ano, o ultimo desse ano de contrato,
podemos avaliar como satisfatéria, pois as metas propostas, assim como as acodes e
o cronograma previsto no programa de trabalho, vém sendo realizados, atendendo as
demandas da Vila Olimpica do Vidigal — VOVI.

Mesmo com a pandemia da Covid-19, a VOVI vem se esfor¢cando para atender a
nova rotina instruindo aos usuarios a usarem mascara facial, o alcool em gel e manter
o distanciamento social durante as aulas.

As metas relacionadas a visita as escolas ficaram comprometidas devido ao
fechamento das escolas, solicitamos a anulagao para a avaliagao dessas Metas que
foram comprometidas pela Pandemia Mundial.

Cabe ressaltar que este Relatorio foi elaborado dentro das normas estabelecidas
em Manual de Procedimento do Departamento de Metas da SUBEL 2019, onde foram
contempladas todas as Metas e acbes estabelecidas no cronograma de execugao
contratual. Informamos que foram utilizadas as ferramentas de controle e
monitoramento da SUBEL para monitoramento técnico, que corroboraram para

elaboragao deste documento.

i
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esquisa de
Satisfacao

Vila Olimpica do Vidigal

Periodo: Agosto e Setembro de 2021

Lv4 Rio — Consultoria Empresarial LtdaME-ME.
CNPJ: 16.776. 941/0001-51 Tel: (21) 3507-7193

Lva

Consultoria Empresarial



Lva

Consultoria Empresarial

APRESENTACAD

A Pesquisa é uma das mais importantes ferramentas para Gestao
Empresarial, de Pessoas e Planejamento Estratégico de Recursos
Humanos.

Ela é uma forte estratégia de sustentabilidade, de busca pela
eficiéncia e de construcdo de um ambiente adequado aos desafios
encarados na execugao das atividades.

Entre os muitos objetivos de uma pesquisa no processo de gestao estao:

e Mensurar o que os usudrios estao pensando, sentindo e fazendo sobre os processos,
produtos e servigos da organizagao e do projeto em geral.

e Mensurar o nivel de satisfagdo dos funcionarios e colaboradores com relacdo aos aspectos
do ambiente organizacional e a maneira como as pessoas interagem uma com asoutras.

e Contribuir para o desenvolvimento das pessoas na organizagao.

e Apresentar as informacgGes necessarias para a identificagdo de oportunidades de melhoria e
a elaboragdo de um plano de acgGes.

PROPOSTA PARA OS DESAFIOS ENCONTRADOS

A gestdo do Projeto da Vila Olimpica do Vidigal é uma ferramenta de
parceria entre o 32 Setor e o 12 Setor de uma sociedade e oferece a
populacdo a possibilidade de participar de acdes que visem o seu
desenvolvimento.

Neste universo de atuacdo, perceber se a resposta do trabalho
acontece na diregdo dos objetivos é fundamental para que a gestora
atue nos ajustes necessarios.

Isto sem citar a necessidade de monitorar as metas de satisfacdo definidas na pactuacdo inicial
descrita no contrato de gestdo junto a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria
de Esporte e Lazer.

A execugdo do trabalho levou em consideragdo 6 fases de desenvolvimento:

1 - Fase de Estruturagdo

Nesta fase, toda a proposta é discutida, o conhecimento das dindmicas do projeto, seus objetivos e
estruturas sdo fundamentais para a preparagdo dos passos seguintes.

2 - Fase de Construgao

Nesta fase, propomos alguns instrumentos e procedimentos no sentido de atender as necessidades
da fase anterior.

3 - Fase de Validagao

Nesta fase, testamos a eficiéncia e o entendimento dos instrumentos elaborados.
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4 — Fase de Execugao

Nesta fase, executamos os instrumentos com as dinamicas, prazos e quantidades estabelecidas.

5 — Fase de Tabulagao

Nesta fase, os dados apropriados sdo organizados em grupos de informacdes e comparados com os objetivos e metas.

6 — Fase de Apresentacgao

Nesta fase, o processo se finda com a apresentac¢do do produto final.

FORMATACAD DA METODOLOGIA DA PESQUISA

O objetivo inicial da pesquisa organizada junto a Vila Olimpica do Vidigal foi atender a

\-——‘J
solicitacdo do contrato de gestdo e avaliar a satisfacao de usuarios. D
Porém a oportunidade de construir uma ferramenta de avaliagdo mais completa da
gestdo gerou a proposta de formatar uma pesquisa que objetivasse o fornecimento de
dados setorizados e gerais, em temas e atuagdes estratégicas. Isto foi identificado na
fase de estruturacao do trabalho e conhecimento das demandas de informagoes. A

Com essa missdo definida, partimos para um estudo de caso (fase de construgdo), onde sdo apresentados
instrumentos e tabulacGes que objetivem evidenciar alguns dados captados no processo de funcionamento da Vila
Olimpica.

Aprovados os instrumentos e processos, criamos varios exercicios de validacdo dos mesmos para garantir que o
entendimento e a eficiéncia do processo sejam alcancados.

A proposta final é apropriar informagGes sobre o desempenho da Gestdao em relagdo aos seus usuarios e em relagdo
aos seus funcionarios e colaboradores.

TESTE DO QUESTIONARID

O Instituto Crescer com Meta solicitou que a pesquisa venha a ser realizada nos meses de agosto e setembro
de 2021.

APLICACAD DO QUESTIONARIO

M € A pesquisa serd realizada em varias datas durante o bimestre, dentro do espago da Vila Olimpica

0O com 100 alunos. O motivo de fazer em varias datas com varias faixas etarias e perfis é evitar
distor¢des que possam interferir no parametro final impedindo que seja apresentado apenas um
recorte pontual.
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INSTRUMENTO DE AVALIACAD

A pesquisa foi elaborada para medir o nivel de Satisfacdo dos Usuarios e conta com um questionario
composto por seis questdes. O objetivo é entender que visdo o usuario do projeto tem do profissional da Vila
Olimpica sob sua postura pessoal, sua aparéncia e sua competéncia para realizar as tarefas que lhe sdo
conferidas. Segue abaixo:

QUESTIONARIO

Como vocé avalia os profissionais da Vila Olimpica. (professores, atendentes, estagiarios,
administrativos, coordenadores, funcionarios em geral)

Em relacdo a gentileza e educacdo no atendimento?

() Muito Boa ( )Boa ( ) Razoavel () Ruim

Em relacdo a apresentacdo pessoal e aparéncia?

() Muito Boa ( )Boa ( ) Razoavel () Ruim

Em relagdo a organizagao e conhecimento do que faz?

() Muito Boa ( )Boa ( ) Razoavel ( ) Ruim

De uma forma geral, em relagao aos profissionais contratados para Ihe atender na Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito () Pouco Satisfeito () Insatisfeito

Comentarios e Sugestoes:

Como vocé se considera, em relacdo a condigdo da Estrutura Fisica disponivel para seu uso na Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Comentdrios e Sugestdes:

Como vocé se considera, em relacdo aos materiais disponibilizados pela Vila Olimpica para seu uso?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

Comentarios e Sugestoes:
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Como vocé se considera, em relacdo as modalidades e atividades oferecidas pela Vila Olimpica?
() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito () Insatisfeito

Comentarios e Sugestoes:

Vocé gostaria de participar de alguma outra atividade ainda ndo é oferecida pela Vila Olimpica?
( )Nao ( )Sim

O Projeto da Vila Olimpica foi criado para oferecer esporte e lazer, com espagos, materiais, profissionais e
atividades de qualidade para a populacao.

De uma forma geral, em relagdo ao funcionamento da Vila Olimpica em sua comunidade, vocé se considera...

() Muito Satisfeito ( ) Satisfeito ( ) Pouco Satisfeito ( ) Insatisfeito

RESULTADOS:

A.l Quanto a gentileza e educagao os alunos avaliaram os profissionais da Vila Olimpica:
Avaliagao Respostas %
Muito Boa 68 68%
Boa 32 32%
Razoavel 0 0%
Ruim 0 0%
A2 Quanto a apresentacao pessoal e aparéncia os alunos avaliaram os profissionais da Vila
Olimpica:
Avaliagao ‘ Respostas %
Muito Boa 62 62%
Boa 38 38%
Razodvel 0 0%
Ruim 0 0%

= Muito Boa = Boa ®Razodvel =Ruim



A3 Quanto a organizagéo e conhecimento do que faz, os alunos avaliaram osprofissionais da Vila
Olimpica:

‘ Avaliacao ‘ Respostas ‘ %

Muito Boa 68 68%
Boa 32 32%
Razodvel 0 0%
Ruim 0 0%

® Muito Boa = Boa = Razodvel Ruim

De uma forma geral, em relagcao aos profissionais contratados, os alunos se consideram...

‘ Avaliagao Respostas % ‘
Muito Satisfeito 70 70%
Satisfeito 30 30%
Pouco Satisfeito 0 0%
Insatisfeito 0 0%

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Pouco Satisfeito Insatisfeito

B - RELACAO DOS USUARIOS COM AS ESTRUTURAS FiSICAS DA VILA OLIMPICA;
Essa relacao alimenta a vontade de estar sempre presente no ambiente da Vila Olimpica.

Para mensurar a satisfagao dos usuarios em relagao a Estrutura Fisica da Vila Olimpica,
submetemos a avaliacao:

O objetivo foi entender que viséo o usuario do projeto tem dos espagos que ele utiliza na Vila
Olimpica.

RESULTADOS:

De uma forma geral, em relagio as estruturas e espagos da Vila Olimpica, os alunos se
consideram...

2%

‘ Avaliacao Respostas %

Muito Satisfeito 56 56% ‘
Satisfeito 35 35%
Pouco Satisfeito 7 7%
Insatisfeito 2 2%

= Muito Satisfeito = Satisfeito = Pouco Satisfeito Insatisfeito



C - RELACAO DOS USUARIOS COM MATERIAIS UTILIZADOS NAS ATIVIDADES;
Essa relacao alimenta a vontade de interagir com as dinédmicas apresentadas.

Para mensurar a satisfagdo dos usuarios em relagdo aos materiais e recursos da Vila
Olimpica, submetemos a avaliagéo:

O objetivo foi entender que visdo o usuario do projeto tem dos materiais e recursos que ele
utiliza na Vila Olimpica.

De uma forma geral, em relagdo aos materiais disponiveis nas atividades da Vila
Olimpica, os alunos se consideram...

Avaliacao Respostas ‘ % ‘ gl
Muito Satisfeito 51 51%
Satisfeito 45 45%
Pouco Satisfeito 3 3%
Insatisfeito 1 1%

= Muito Satisfeito = Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito

D - RELACAO DOS USUARIOS COM AS MODALIDADES OFERECIDAS;
Essa relacado é determinante na motivagao de estar presente na Vila Olimpica.

Para mensurar a satisfagao dos usuarios em relacao as Modalidades Oferecidas naVila
Olimpica, submetemos a avaliagéo:

O objetivo foi entender que visdo o usuario do projeto tem das ofertas e dindmicas que ele tem
disponivel na Vila Olimpica.

De uma forma geral, em relagio as Modalidades oferecidas na Vila Olimpica, os alunos se
consideram...

Avaliagao Respostas %
Muito Satisfeito 58 58%
Satisfeito 37 37%
Pouco Satisfeito 4 4%
Insatisfeito 1 1%

= Muito Satisfeito = Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito



Fase 3 - Opinido Geral

A terceira e ultima fase do trabalho desta variavel foi a sua totalizacdo com a apresentagao dos
resultados Finais para comparagao as metas definidas pelo Projeto.

De uma forma geral, em relagdo ao funcionamento da Vila Olimpica em sua
Comunidade, os alunos se consideram...

Avaliagao Respostas ‘ %
Muito Satisfeito 65 65%
Satisfeito 35 35%
Pouco Satisfeito 0 0%
Insatisfeito 0 0%

= Muito Satisfeito  m Satisfeito Pouco Satisfeito Insatisfeito

Conclusice

A pesquisa apurou que os usuarios que demonstraram estar muito satisfeitos ou satisfeitos
representaram um percentual de 98%, considerando-se a média entre os indices obtidos em todas
as questdes do questionario. Esse resultado indica que a qualidade dos servigos prestados na Vila
Olimpica do Vidigal tem atendido as expectativas dos usuarios.

A maior insatisfagdo observada na pesquisa foi quanto a estrutura fisica, material disponivel e
modalidades oferecidas pela VOVI totalizando 5% dos usuarios pouco satisfeitos e 1% dos
insatisfeitos. Recomenda-se uma atengao especial a esses itens, ainda que os percentuais de
insatisfacdo apresentados pelos mesmos estejam na margem de 6%, ou seja, ndo representam
uma insatisfacao efetiva.

Rio de Janeiro, 08 de novembro de 2021.

LV4 Rio
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