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1. INTRODUGAO

Este relatério bimestral de resultados € o mecanismo de acompanhamento e
avaliacdo do contrato de gestdo n° 025/2017 firmado junto a Subsecretaria de
Esportes e Lazer do Municipio do Rio de Janeiro com o objetivo de demonstrar o
desempenho da Organizagao Social Instituto Crescer com Meta no desenvolvimento
das atividades executadas no equipamento Vila Olimpica do Encantado - VOE, no
periodo de Abril/2022 a Maio/2022, a fim de permitir verificar se as metas propostas

estdo sendo alcangadas.

Em obediéncia a Clausula Nona do Contrato de Gestao, sera apresentado nesse
relatério o comparativo entre as metas pactuadas e os resultados obtidos na condugao
das atividades propostas, sendo fornecidas informagdes complementares acerca
dessas atividades, considerando o Quadro de Indicadores e Metas e o Quadro de

Acdes previstas no Programa de Trabalho.

Ainda em consonancia com regulamento do contrato, este relatério deve ser
entregue até o 10° dia do més subsequente ao do dia do término do bimestre e deve
conter “Planejamento dos meses contemplados no bimestre, atividades esportivas e
tematicas desenvolvidas, descritivo das acgdes, planilhas com o quantitativo de
usuarios, graficos demonstrativos dos itens atendidos, metas alcangadas, avaliagcéo

do gestor, pesquisa de satisfacao, sempre tendo como norte o Plano de Trabalho.

1.1 Aspectos do Equipamento Esportivo

As atividades que sao oferecidas no equipamento disponibilizando a
infraestrutura da vila olimpica a comunidade, que usufrui em carater sistémico e de
lazer, proporcionando o beneficio da pratica esportiva livre, socializacao de usuarios

e uso do espaco através de cessao de espaco para festividades, reunides e outros.

Entendemos que nestes equipamentos, o esporte € atividade imprescindivel,
complementando o trabalho escolar, pois, as Vilas Olimpicas atuam em parceria com
a Secretaria Municipal de Educagao, corroborando em oferecer uma acgao de

educagao em tempo integral a crianga e ao adolescente.

Neste sentido e dentro do trabalho ora apresentado, ndo podemos deixar de

relevar a importancia dos trabalhos de: Inclusado Social; Valorizagao de Talentos;
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e Melhora da Qualidade de Vida, provenientes das demandas dos moradores das

comunidades do entorno.

Para melhor entendimento dos resultados apresentados nesse relatério, o
Instituto Crescer com Meta apresenta a seguir um resumo das caracteristicas
operacionais da Vila Olimpica do Encantado. O Perfil de Funcionamento e a Vocagéao
Esportiva da comunidade local sao fatores importantes no Planejamento Operacional
do Equipamento Esportivo. Dessa maneira, a Instituicdo busca alinhar junto aos
profissionais que mantém relagéo direta com os usuarios da Vila Olimpica, um plano

de acao que atenda as demandas locais.

Durante a semana, a partir das 19:00hs ocorrem caminhadas da populacéao,
utilizagdo dos espagos multiusos e pratica nao dirigida nos espacgos esportivos,

trazendo beneficio de lazer para os moradores das comunidades adjacentes.

Em destaque, podemos citar a frequéncia constante de skatistas que fazem uso
da pista de skate para manobras e encontros socioesportivos. Vale salientar que

existe frequéncia similar na quadra de areia com os grupos de futevélei.

Nos fins de semana, a vila olimpica oferece lazer para a comunidade que

participa intensamente desfrutando das dependéncias do equipamento.

As atividades sistematicas desenvolvidas no equipamento atendem a demanda
da comunidade do entorno. Elas sdo apresentadas nos Mapas de Ocupacéo,
documento utilizado para organizagcdo do Quadro de Horario das atividades
sistematicas da Vila Olimpica, tendo como objetivo facilitar a visualizagao das
modalidades, professores, locais e horarios. Como as atividades séo espelhadas, ou
seja, ocorrem em dois dias ha semana, o Mapa de Ocupacao € apresentado em duas
tabelas: uma com as atividades de terca e quinta-feira (Mapa de Ocupagéo 1) e uma

com as atividades de quarta e sexta-feira (Mapa de Ocupacéo 2).

Vale ressaltar que as atividades s&o avaliadas de acordo com o planejamento da
Vila Olimpica. Dessa forma, a adesao dos alunos as modalidades oferecidas serve
como parametro para a manutencao ou exclusao destas atividades, assim como a
incorporagao de novas modalidades esportivas, objetivando um melhor atendimento
ao publico beneficiario do equipamento.
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A Grade Horaria € mais uma ferramenta de monitoramento importante para aprimorar a operagao da Vila Olimpica, sendo parte integrante do
Instrumento de Avaliacdo Mensal da SUBEL e apresenta as turmas de atividades sistematicas em funcionamento no equipamento esportivo. A
tabela apresentada a seguir tem como base as informag¢ées do més de Maio de 2022.

MAIO 1.054 211 81 1 1.265 83,37%
. N° ALUN N° VAGAS NOVAS . N° VAGAS PERCENTUAL
VIODALIDADE HORARIO EFTIX),:C\ PROFESSOR .NSCR”UOSOS DISPONIVEIS  INSCRICOES = EVASOES TOTAIS  |DE OCUPAGAO
001 FUNCIONAL MULTI 32 ¢ 52 07:00as  |ADULTO CARLA 15 o 1 o 15 100,00%
07:50
002 BALLET CONTAINER 32 e 52 08:00as [A8ANOS |MANU 12 3 1 o 15 80,00%
08:50
003 PILATES POLIESPORTIVA 32 e 52 08:00as  |ADULTO CARLA 15 o 1 1 15 100,00%
08:50
004 DANCA MIX MULTI 32 e 52 09:00as  TODASAS  |MANU 16 4 1 o 20 80,00%
09:50 IDADES
005 ALONGAMENTO  |POLIESPORTIVA 32 e 52 09:00as  |ADULTO CARLA 16 4 1 o 20 80,00%
09:50
006 lupd ESPAGO CROSS 32 e 52 09:00as  |ACIMADES |DANIEL 15 o 1 o 15 100,00%
09:50 ANOS
007 SAMBA MULTI 32 e 52 10:00as  [TODASAS  |MANU 15 o 1 o 15 100,00%
10:50 IDADES
008 FUNCIONAL MULTI 32 e 52 10:003s  ADULTO CARLA 17 3 1 o 20 85,00%
10:50
009 b JITsu ESPACO CROSS 32 e 52 10:008s |ACIMADES  [DANIEL 13 2 o o 15 86,67%
10:50 ANOS
010 PSICOMOTRICIDAD [MULTI 32 e 52 14:00as [#A6ANOS |ANTONIO 8 7 o o 15 53,33%
E 14:50
011 PILATES CONTAINER 32 e 52 14:003s  ADULTO CARLA 15 o 1 o 15 100,00%
14:50
012 SKATE PISTA DE SKATE 32 e 52 14:00as |ACIMADE7 |BRENO 15 o o o 15 100,00%
14:50 ANOS
013 GINASTICA MULTI 32 e 52 15:00as  ADULTO CARLA 15 o 2 o 15 100,00%
LOCALIZADA 15:50
14 GAP MULTI 32 e 52 15:00as  |ADULTO ANTONIO 14 1 o o 15 93,33%
15:50
015 BALLET CONTAINER 32 ¢ 52 15:00as  [4A8ANOS  [MANU 14 1 o o 15 93,33%
15:50

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br

06 /35


http://www.institutometa.com.br/

016 BASQUETE POLIESPORTIVA 32e5 15:00 as 15:50 [8 A 12 ANOS MARCELO 9 15 60,00%
017 ISKATE PISTA DE SKATE 32e5 16:00 as 16:50 |ACIMA DE 7 ANOS ~ BRENO 15 15 100,00%
018 DANCA MIX CONTAINER 32e5 16:00 as 16:50 TODAS AS IDADES ~ [MANU 15 15 100,00%
019 FUNCIONAL KIDS MULTI 32e5 16:00 as 16:50 |4 A 11 ANOS IANTONIO 15 15 100,00%
020 FUNCIONAL NA AREIA IAREIA 32e5 16:00 as 16:50 ADULTO EDUARDO 15 15 100,00%
021 BALLET CONTAINER 32e5 17:00 as 17:50 |4 A 8 ANOS MANU 8 15 53,33%
022 ISKATE PISTA DE SKATE 32e5 17:00 as 17:50 |ACIMA DE 7 ANOS  BRENO 11 15 73,33%
023 PILATES MULTI 32e5 17:00 as 17:50 JADULTO IANTONIO 14 15 93,33%
024 CROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e5 17:00 as 17:50 ADULTO EDUARDO 16 20 80,00%
025 BALLET CONTAINER 32e5 08:00 as 08:50 {4 A 8 ANOS MANU 12 15 80,00%
026 ISKATE PISTA DE SKATE 32e5 08:00 as 08:50 |ACIMA DE 7 ANOS ~ BRENO 14 15 93,33%
027 \VOLEI POLIESPORTIVA 32e5 08:00 as 08:50 10 A 15 ANOS IANTONIO 11 15 73,33%
028 CROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e5 08:00 as 08:50 ADULTO EDUARDO 15 15 100,00%
029 GINASTICA RITMICA CONTAINER 52 08:00 as 08:50 |ACIMA DE 13 ANOS [MICHELE 11 15 73,33%
030 GINASTICA RITMICA CONTAINER 52 09:00 as 09:50 ACIMA DE 13 ANOS  MICHELE 11 15 73,33%
031 GINASTICA LOCALIZADA MULTI 32e5 09:00 as 09:50 ADULTO IANTONIO 12 15 80,00%
032 BALLET CONTAINER 32e5 09:00 as 09:50 4 A 8 ANOS MANU 13 15 86,67%
033 BASQUETE POLIESPORTIVA 32e5 09:00 as 09:50 |ACIMA DE 13 ANOS |BRENO 8 15 53,33%
034 CROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e5 09:00 as 09:50 ADULTO EDUARDO 13 15 86,67%
035 CROSS TRAINING ESPACO CROSS 32e5 20:00 as 20:50 |ADULTO EDUARDO 13 15 86,67%
036 UIu JITSU MULTI 32e5 20:00 as 20:50 |ACIMA DE 5 ANOS  |DANIEL 11 15 73,33%
037 FUNCIONAL MULTI 32e5 20:00 as 20:50 ADULTO IANTONIO 14 15 93,33%
038 UIu JITSU MULTI 32e5 21:00 as 21:50 |ADULTO DANIEL 9 15 60,00%
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A
039 \VOLEI POLIESPORTIVA 32 e52 21:00 as 21:50 |ACIMA DE 16 ANOS IANTONIO 11 15 73,33%
040 ATI ATI 42 e 62 07:00 as 07:50 JADULTO IAGILDO 11 15 73,33%
041 RITMOS POLIESPORTIVA 42 e 62 08:00 as 08:50 [TODAS AS IDADES DIEGO 16 20 80,00%
042 FUTVOLEI IAREIA 42 e 62 08:00 as 08:50 |10 A 15 ANOS IAGILDO 11 15 73,33%
043 PILATES MULTI 42 e 62 08:00 as 08:50 |ADULTO IALINE 14 15 93,33%
044 FUNCIONAL NA AREIA IAREIA 42 e 62 09:00 as 09:50 |JADULTO DIEGO 14 15 93,33%
045 FUTEBOL CAMPO 42 e 62 09:00 as 09:50 |5 A 10 ANOS IAGILDO 16 20 80,00%
046 DANCA DE SALAO MULTI 42 e 62 09:00 as 09:50 [TODAS AS IDADES IALINE 13 15 86,67%
047 RITMOS POLIESPORTIVA 42 e 62 10:00 as 10:50 TODAS AS IDADES DIEGO 15 15 100,00%
048 IALONGAMENTO MULTI 42 e 62 10:00 as 10:50 TODAS AS IDADES IALINE 13 15 86,67%
049 CIRCUITO POLIESPORTIVA 42 e 62 11:00 as 11:50 ]ADULTO DIEGO 13 15 86,67%
050 PODER DO MOVIMENTO MULTI 42 e 62 11:00 as 11:50 |ADULTO IALINE 11 15 73,33%
051 PSICOMOTRICIDADE CONTAINER 42 e 62 14:00 as 14:50 4 A 6 ANOS DIEGO 10 15 66,67%
052 ICROSS KIDS ESPACO CROSS 42 e 62 14:00 as 14:50 |ACIMA DE 6 ANOS EDUARDO 13 15 86,67%
053 FUTVOLEI IAREIA 42 e 62 14:00 as 14:50 (10 A 15 ANOS RICARDO 11 15 73,33%
054 FUTEBOL CAMPO 42 e 62 15:00 as 15:50 5 A 9 ANOS IAGILDO 13 15 86,67%
055 FUNCIONAL MULTI 42 e 62 15:00 as 15:50 ]ADULTO DIEGO 15 15 100,00%
056 ICROSS KIDS ESPACO CROSS 42 e 62 15:00 as 15:50 |ACIMA DE 6 ANOS EDUARDO 13 15 86,67%
057 FUTVOLEI IAREIA 42 e 62 15:00 as 15:50 (10 A 15 ANOS RICARDO 11 15 73,33%
058 FUTEBOL CAMPO 42 e 62 16:00 as 16:50 |10 A 14 ANOS IAGILDO 17 20 85,00%
059 RITMOS MULTI 42 e 62 16:00 as 16:50 |ADULTO DIEGO 14 15 93,33%
060 CROSS TRAINING ESPACO CROSS 42 e 62 16:00 as 16:50 ADULTO EDUARDO 13 15 86,67%
061 \VOLEI POLIESPORTIVA 42 e 62 16:00 as 16:50 |8 A 14 ANOS MARCELO 10 15 66,67%
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062 PSICOMOTRICIDADE CONTAINER 42 e 62 16:00 as 16:50 4 A7 ANOS  RICARDO 7 15 46,67%
063 FUNCIONAL KIDS MULTI 42 e 62 17:00as 17:50(7 A 12 ANOS |DIEGO 13 15 86,67%
064 FUTEBOL FEMININO CAMPO 42 e 62 17:00 as 17:50 {13 A 18 ANOS |AGILDO 12 15 80,00%
065 BASQUETE 3X3 POLIESPORTIVA 42 e 62 17:00 as 17:50 (10 A 15 ANOS [MARCELO 13 15 86,67%
066 PILATES CONTAINER 42 e 62 17:00 as 17:50 JADULTO RICARDO 11 15 73,33%
067 GINASTICA RITMICA CONTAINER 42 e 62 08:00 as 08:50 4 A8 ANOS  |MICHELE 11 15 73,33%
068 HANDBALL POLIESPORTIVA 42 e 62 08:00 as 08:50 7 A 12 ANOS |MARCELO 12 15 80,00%
069 FUNCIONAL MULTI 42 e 62 08:00 as 08:50 ADULTO RICARDO 15 15 100,00%
070 DANCA DE SALAO MULTI 42 e 62 18:30 as 19:20 [TODAS AS IALINE 12 15 80,00%

IDADES
071 GINASTICA RITMICA CONTAINER 42 e 62 09:00 as 09:50 9 A 12 ANOS  |MICHELE 11 15 73,33%
072 FUTSAL POLIESPORTIVA 42 e 62 09:00 as 09:50 5 A9 ANOS  |MARCELO 14 15 93,33%
073 GINASTICA LOCALIZADA MULTI 42 e 62 09:00 as 09:50 ADULTO RICARDO 14 15 93,33%
074 DANGA DE SALAO MULTI 42 e 62 19:30 as 20:20 [TODAS AS ALINE 13 15 86,67%

IDADES
075 BALLET CONTAINER 42 e 62 20:00 as 20:50 4 A8 ANOS  [MICHELE 9 15 60,00%
076 FUTSAL POLIESPORTIVA 42 e 62 20:00 as 20:50 (10 A 14 ANOS |MARCELO 13 15 86,67%
077 RITMOS CONTAINER 42 e 62 21:00 as 21:50 [TODAS AS MICHELE 13 15 86,67%

IDADES
078 BASQUETE POLIESPORTIVA 42 e 62 21:00 as 21:50 ADULTO MARCELO 9 15 60,00%
079 FUTSAL POLIESPORTIVA SABADO |08:00 as 08:50 [10 A 15 ANOS [DANIEL 15 15 100,00%
080 FUTSAL POLIESPORTIVA SABADO  |09:00 &s 09:50 [7 A 10 ANOS  [DANIEL 15 15 100,00%
081 FUNCIONAL KIDS POLIESPORTIVA SABADO  [10:00 &s 10:50 |ATE 12 ANOS [DANIEL 12 15 80,00%
082 I[§]sle] CONTENIER SABADO |11:00 as 11:50 [7 A 14 ANOS  |DANIEL 12 15 80,00%

Tabela 2 - Grade Horaria
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2. INDICADORES E METAS

2.1 Quadro de Metas do Plano de Trabalho (atualizado)

QUADRO DEMETAS APRESENTADO NO PLAND DE TRABAL HD ENCANTADO 025/2017 META

OBIETVO DO INDICADOR

Mumero de Matriculas ativas

Obs: A estimativa da capacidade totz] de Média do nimero dematricul as ativas alunos com matricul as ativas

dos meses do bimestre. [médiz do bimestre)

470 por més 52 ano 470

Aferir o numero de alunos

com matricula ativa Obs.: NZo serd contabilizado o n2de

. . R o .. Matricula
*hase de calculo: 11 professores /3 matriculas no més de janeiro [férias

(bimestral } 20alunos x 6 inscrighes por matricula escolares) e no més defevereiro
[periodo de recadastramento)

PCD:5 alunosx &

1 rofessor
turmas x P

meédia do numero total de inscritos nas
modalidades oferecidas / média do

Aferi tual d
erir o percentual de numeroda capacidade total de vagas de

3% ano  70,00%

ocupagao das vagas Percentual de Ocupacdo cada modalidade de ocupacdo total
ofereddas das modalidades oferecidas Ficha deInscricdo
. *2 peculiaridade [mediz do bimestre)
[bimes tral )

decada modzlidadeem relacioz sua
capacidade deve ser respeitada

ATENDIMEMNTC 5CCIO ESFORTIVD

Aferir o numero de
eventos estratégioos
[quadrimestral}

Nimero de eventos estratégicos realizados no
guadrimest re

Somz do numero de eventos
estratégicos realizados no quadrimestre

Plangjamento dos Eventos Estratégicos
programados e Ficha de Descrigdo dos
Eventos

Aferir o nimero de
eventos operacionais
[quadrimestral

Numero de eventos operacdonais realizados no
bimestre

Soma do niumero de eventos
operacionais realizados no bimestre

Planejamento dos Eventos Operacionais
programzados e Ficha de Descrigio dos
Eventos

eventos por
quadrimestre
2
eventos por bimestre
2
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Promower a articulacdo da
V. 0. com as Escolas da
Rede Publica Munidpal de
Ensino
(mensal)

N? de Escolas da Re de Municipal de ensine no
raio de 500 metros que visitaram a V.0.

Mimero de escolas visitantes por mes

Escolas mapeadas no raio de 500
metros da VO

Registro Administrativo de VisitagSo 2 Escola
[Anexo¥) Obs. 2: Mo sera aferido o ndmero
de escolas visitantes nos meses delansiro,

Fevereiro & Dezembro devido as Ferias
Escolares.

wisita por bimeastre

Aferir anualmente o grau
de satisfagSo dos usudrios
da Vila Olim pica.
(znual)

Percentual de usuarios satisfeitos e muito
satisfeitos em relagdo 2o0s servigos oferecidos
pelz V.0 / avaliagio anual

Itens = serem svalizdos:
-instalagdes;
- funcionérios Vila Olimpica;
- material dis panivel.

Soma do Nimero dealunos satisfeitos
gfou muito satisfeitos em relagSoaos
servigos prestados anual mente

Obs.: Azmaostra de usuarios
entrevistsdos deve ser representativa.

Pesquisa anual 2 ser realizada poremprasa
independents, especiz lizada e reconhecida no
mercado ou quando for de interessapela
propria SUBEL
Obs:Qusndo realizads sob respons=bilidade
dz 0%, a contratagSo da empresza que fard 2
pesquisa de satisfagEo deverd ser feita pela O.
5., gestora da V.0 utilizando a Rubrica
Demais Despesas. Mo caso da SUBELreslizara
pesquiss & entregar o= resultados =
contratada duranteo periodo devigéncia
anuzl do Contrato, 3 mesma devers utilizar os
dados dessa pesquisz na elaboracio doseu
relatdrio.

Fomentar o voluntariado

(bimestral)

Taxa de partidpacSo de voluntarios em
atividades realizadas na V.0. emrelagio ao
total de profissionais contratados pela
entidade para unidade esportiva

Totzl de2 voluntérios [ totzlde
funciondrios contratados

Cantratada | Termao de Voluntaria)

5% ano 2
beneficidrios satisfeitos
gfou muito satisfeitos
5% ano  95,00%
de trabal ho voluntario
5¢ ano  22,70% [soma do bimestre)
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2.2 Tabela de Pontuagao

QUADRO DE PONTUAGAO DA RENOVAGAO ENCANTADO 025/2017
META - =
INDICADOR FHRBEAS PONTUAGAO
52 ANO = MAXIMA
PARAMETRO
90% a 100% 10
Numero de Matriculas ativas 470 70% a 89% 6 5 20
(média bimestral) 50% a 69% 3
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Percentual de Ocupagdo das vagas 70% 2 89% 6
preenchidas 70,00% 0% a2 69% 2 20
(média bimestral) badIn 3
abaixo de 50%
] . 90% a 100% 10
Numero de Eve.ntos Estratégicos 70% a 89% 6
realizados 2 0% 3 69% 3 1 10
(total do quadrimestre) °a >
abaixo de 50%
. o 90% a 100% 10
Numero de Eve.ntos Operacionais 70% a 89% 6
realizados 2 B0 oo 1 10
(total do bimestre) °a i 9
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Numero de'E'scoIas Municipais 70% a 89% 6
Visitantes 2 50% 3 69% 2 20
(total do bimestre) ke > 3
abaixo de 50%
90% a 100% 10
Percentual de Usuarios Muito 70% 2 89% 6
Satisfeitos/Satisfeitos 95,00% - - 1 10
(por ano) 50% a 69% 3
abaixo de 50%
L 90% a 100% 10
Percentual de Participagdo de 70% a 89% 5
Voluntarios 22,70% =0% a 69% 1 10
(total do bimestre) 22 ¥ 3
abaixo de 50% 0
100

Tabela 4 — Tabela de Pontuagéo

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala 224
www.institutometa.com.br

10/35


http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO

2.3 Comparativo entre as Metas Previstas e Realizadas

QUADRO DE METAS E RESULTADOS
DESCRIGAO DAS METAS | RESULTADO - 5° ANO
| 1°BIM | 2°BIM | 3°BIM 4°BIM | 5°BIM | 6°BIM

AREA DE RESULTADO Nl MET  META META META META META META
A ALCANCA ALCANCA ALCANCA ALCANCA| ALCANCA ALCANCA
DA DA DA DA DA

Numero de Matriculas ativas (média bimestral) 250
Per’cgntu_al de Ocupagéo das Vagas Preenchidas 7(3),00 46.24% 71.30%
(média bimestral) %
ATENDIVENTO N° de Eventos Estratégicos Realizados (total do
SOCIOESPORTIVO quadrimestre) 2 3 2
N° de Eventos Operacionais Realizados (total do 2 0 2
bimestre)
~ ~ N° de Escolas Municipais Visitantes (total por
FUNGCAO EDUCACAO bimestre) 2 - 2
Percentual de Usuarios Muito 95,00 i )
. Satisfeitos/Satisfeitos (por ano) %
GESTAO —— = —
Percentual de Participagédo de Voluntarios (total 22,70 22 739 22 739
do bimestre) % (370 >

Tabela 5 — Comparativo entre as Metas previstas e realizadas

O Quadro de Metas e Resultados demonstra os indicadores e seus respectivos quantitativos, em conformidade com o Plano de Trabalho
apresentado pelo META. O Bimestre Ill, destacado no quadro acima, obteve o seguinte desempenho: Matriculas Ativas - Resultado: 771 -
Atingimento da Meta: 164%; Percentual de Ocupagao das Vagas Preenchidas - Resultado: 81,03%; Eventos Estratégicos - 4 ; Evento
Operacional - Resultado: 6; Escolas Municipais Visitantes - Resultado: 2 - Atingimento da Meta: 100%; Pesquisa de Satisfagdao —
Cumpriu a fase de Aplicagdo do Questionario; Percentual de Participacdao de Voluntarios - Resultado: 22,73% - Atingimento da Meta:
100,12%.
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3 DETALHAMENTO POR INDICADOR

3.1 Numero de Matriculas Ativas
MATRICULADOS - REDE DE ENSINO

) ABRIL MAIO
FAIXA ETARIA
VA
Escolas Municipais 102 14% 105 13% 104 13%
Escolas do Amanha (Municipais) 0 0% 0 0% 0 0%
Escolas Estaduais 4 1% 4 1% 4 1%
Escolas Federais 11 1% 11 1% 11 1%
Escolas Particulares 87 12% 91 11% 89 12%
Escola Municipais de outro Municipio 0 0% 0 0% 0 0%
Outros 0 0% 0 0% 0 0%
Fora da Escola 543 73% 584 73% 564 73%

Tabela 6 — Numero de Matriculas Ativas

A Tabela 6 — Numero de Matriculas Ativas demonstra a distribuicdo das

matriculas que foram realizadas no equipamento classificadas por rede de ensino.

Abaixo apresenta-se o grafico do numero de matriculas:

Perfil dos alunos matriculados por rede de ensino
700
584
600 543
500
400
300

200

102 105 g7 91
100

Il - mw
Escolas Municipais  Escolas Estaduais Escolas Federais  Escolas Particulares Fora da Escola

B ABRIL VALOR ABSOLUTO B MAIO VALOR ABSOLUTO

Figura 1 - Grafico Matriculados por Rede de Ensino
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3.2 Percentual de Ocupacgao das Vagas Preenchidas

PREENCHIMENTO DE VAGAS

VAGAS VAGAS
ATIVIDADES SISTEMATICAS ~ OFERECIDAS ABRIL PREENEETADAS
VA VP VA VP VA VP

ALONGAMENTO 30 2% 28 93,33% 29 82,86% 29 95,00%
ATI 15 1% 10 66,67% 11 73,33% 11 70,00%
BALLET 90 7% 63 70,00% 68 75,56% 66 72,78%
BASQUETE 45 4% 24 53,33% 26 57,78% 25 55,56%
BASQUETE 3X3 15 1% 12 80,00% 13 86,67% 13 83,33%
CIRCUITO 15 1% 12 80,00% 13 86,67% 13 83,33%
CROSS KIDS 30 2% 24 80,00% 26 86,67% 25 83,33%
CROSS TRAINING 75 6% 65 86,67% 70 93,33% 68 90,00%
DANCA DE SALAO 45 4% 35 77,78% 38 84,44% 37 81,11%
DANCA MIX 30 2% 28 93,33% 31 | 103,33% | 30 98,33%
FUNCIONAL 80 6% 70 87,50% 76 95,00% 73 91,25%
FUNCIONAL KIDS 45 4% 37 82,22% 40 88,89% 39 85,56%
FUNCIONAL NA AREIA 30 2% 27 90,00% 29 96,67% 28 93,33%
FUTEBOL 45 4% 39 86,67% 46 | 102,22% | 43 94,44%
FUTEBOL FEMININO 15 1% 11 73,33% 12 80,00% 12 76,67%
FUTSAL 60 5% 50 83,33% 57 95,00% 54 89,17%
FUTVOLEI 45 4% 32 71,11% 33 73,33% 33 72,22%
GAP 15 1% 14 93,33% 14 93,33% 14 93,33%
GINASTICA LOCALIZADA 45 4% 37 82,22% 41 91,11% 39 86,67%
GINASTICA RITMICA 60 5% 41 68,33% 44 73,33% 43 70,83%
HANDBALL 15 1% 11 73,33% 12 80,00% 12 76,67%
iU JITsu 45 4% 32 71,11% 33 73,33% 33 72,22%
lupd 30 2% 25 83,33% 27 90,00% 26 86,67%
PILATES 75 6% 66 88,00% 69 92,00% 68 90,00%
PODER DO MOVIMENTO 15 1% 10 66,67% 11 73,33% 11 70,00%
PSICOMOTRICIDADE 45 4% 23 51,11% 25 55,56% 24 53,33%
RITMOS 60 5% 53 88,33% 58 96,67% 56 92,50%
SAMBA 15 1% 14 93,33% 15 | 100,00% | 15 96,67%
SKATE 60 5% 52 86,67% 55 91,67% 54 89,17%
VOLEI 45 4% 29 64,44% 32 71,11% 31 67,78%

83,22% 1.014 81,03%

Tabela 7 — Percentual de Ocupagéo das Vagas Preenchidas

A Tabela 7 — Percentual de Ocupacdo das Vagas Preenchidas, detalha o

resultado do indicador Percentual de Ocupacao das Vagas Preenchidas.
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3.2.1 Perfil de Inscrigoes por Género
INSCRICOES - GENERO

. ‘ MAIO
GENERO
Feminino 633 65% 683 65% 658 65%
Masculino 341 35% 371 35% 356 35%

100% ‘ 1.054 100% 1.014 100%

Tabela 8 — Inscrigbes por Género

A Tabela 8 - Inscricdes - Género demonstra a distribuigdo das inscricbes que foram

realizadas no equipamento esportivo.

3.2.2 Perfil de Inscrigdes por Faixa Etaria
INSCRIGOES - FAIXA ETARIA

) ABRIL MAIO
FAIXA ETARIA
VA
6 meses a 5 anos e 11 meses 20 2% 24 2% 22 2%
6 a9 anos e 11 meses 167 17% 181 17% 174 17%
10 a 13 anos e 11 meses 163 17% 178 17% 171 17%
14 a 17 anos € 11 meses 129 13% 138 13% 134 13%
18 a 39 anos e 11 meses 237 24% 255 24% 246 24%
40 a 59 anos e 11 meses 189 19% 202 19% 196 19%
A partir de 60 anos 69 7% 76 7% 73 7%
PCD 0 0% 0 0% 0 0%

Tabela 9 - Inscrigdes - Faixa Etaria

100%

1.054 ‘

100% ‘ 1.014 ‘

100%

A Tabela 9 - Inscrigdes - Faixa Etaria demonstra o numero de alunos inscritos por faixa

etaria.
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3.2.3 Perfil de Inscrigoes PCD

INSCRIGOES - PCD

’ MAIO

FAIXA ETARIA
VA

PILATESPCD | 6 | 100% | 6 ]100% | 6 | 100% |

‘ TOTAL ‘ 6 ‘ 100% 6 100% ‘ 6 ‘

Tabela 10 - Inscrigbes - PCD

A Tabela 10 - Inscricées - PCD demonstra o numero de alunos inscritos por

modalidade.

3.2.4 Média de novas Inscrigoes e Evasoées

NOVAS INSCRIGOES - FAIXA ETARIA

) ABRIL MAIO
FAIXA ETARIA
VA
6 meses a 5 anos e 11 meses 1 1% 4 5% 3 3%
6 a9 anos e 11 meses 13 18% 14 17% 14 18%
10a 13 anos e 11 meses 8 11% 15 19% 12 15%
14 a 17 anos e 11 meses 6 8% 9 11% 8 10%
18 a 39 anos e 11 meses 19 26% 19 23% 19 25%
40 a 59 anos e 11 meses 14 19% 13 16% 14 18%
A partir de 60 anos 11 15% 7 9% 9 12%
PCD 0 0% 0 0% 0 0%

Tabela 11 - Novas Inscrigdes

A Tabela 11 - Novas Inscri¢cdes - Faixa Etaria demonstra a distribuicdo de novas

inscricdes por faixa etaria, em cada més do periodo. E importante observar que as
inscricdes ativas compreendem a soma dos novos alunos com os alunos que ja
estavam inscritos em periodos anteriores € nao foram evadidos, enquanto que o
numero de novas inscrigdes corresponde somente ao quantitativo de novos alunos

inscritos em cada meés.
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EVASOES - FAIXA ETARIA

ABRIL

FAIXA ETARIA
VA

VP

VA

MAIO

6 meses a 5 anos e 11 meses 33% 0% 25%
6 a9 anose 11 meses 0% 0% 0%
10 a 13 anos e 11 meses 33% 0% 25%
14 a 17 anos e 11 meses 0% 0% 0%
18 a 39 anos e 11 meses 33% 100% 50%

40 a 59 anos e 11 meses

0%

0%

0%

A partir de 60 anos

0%

0%

0%

O O|O0O|FR,|O|FR|O|F

PCD

0%

oO|lO0O|O|Rr|O|O|O|O

0%

1
0
1
0
1
0
0
0
2

0%

‘ TOTAL 75% 1 25% 0%

w

Tabela 12 — Evasoes — Faixa Etaria

A Tabela 12 - Evasdes - Faixa Etaria demonstra o quantitativo de alunos

evadidos por faixa etaria por més.

3.3 Numero de Eventos Estratégicos e Operacionais Realizados

EVENTOS

TIPO DE EVENTO

Eventos Operacionais 3 60%

TOTAL DE EVENTOS

BIMESTRE

Eventos Estratégicos

Tabela 13 — Eventos Estratégicos e Operacionais

A Tabela 13 - Numero de Eventos Estratégicos Operacionais Realizados demonstra

o resultado dos indicadores Eventos Estratégicos e Eventos Operacionais. Grafico

abaixo:
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EVENTOS
4
- N ]
. ] ]
VALOR ABSOLUTO VALOR ABSOLUTO
ABRIL MAIO

MW Eventos Operacionais W Eventos Estratégicos

Figura 2 - Grafico Eventos Estratégicos e Operacionais

3.4 Numero de Escolas Municipais Visitantes

INTEGRAGAO REDE MUNICIPAL DE ENSINO

ESCOLAS DATA DA VISITA
i E.M. Goias 32 10/05/2022
eM E.M. Tobias Barreto 3a 18/05/2022

Tabela 14 — Escolas Municipais Visitantes

A Tabela 14 — Escolas Municipais Visitantes demonstra as visitas realizadas

pelas Escolas Municipais no periodo.
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3.5 Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

FASES DE EXECUCAO | OBSERVACAO ABRIL MAIO |
Apresentacdo da empresa escolhida e sua experiéncia no mercado

(Descrever o nome da empresa escolhida no bimestre que a agao foi realizada)

Apresentacdo da metodologia que serd utilizada de acordo com o perfil da Vila

(Descrever o tipo de metodologia escolhida no bimestre que a agao foi realizada no anexo do

Escolha do Fornecedor

Definicdo da Metodologia de

Pesquisa relatério)
Apresentacdo definindo sua representatividade em relagdo ao universo estudado e o intervalo
Definicdo do Tamanho da de confianca de 95%
Amostra (Descrever o tamanho da Amostra definida no bimestre que a agdo foi realizada no anexo do
relatorio)
Desenvolvimento do ,:fnrzztzr;ia;oéo das perguntas do questiondrio de acordo com as peculiaridades do equipamento

uestiondrio g
Q (apresentar no anexo do relatério)

Apresentacdo do periodo em que sera aplicado o teste

(apresentar no anexo do relatério)

Apresentagdo dos critérios de validagdo das respostas e informagdo do nimero de

— . entrevistadores que trabalhardo no campo

Aplicagdo do Questionario . . - . . P X X
(Descrever a data escolhida para aplicagao do questionario no bimestre que a a¢do serd ainda

realizada para inspegdo no anexo do relatério)

Teste do Questionario

Compilagdo e Andlise
Estatistica dos Dados e
Desenvolvimento de Relatdrio

Apresentacdo dos resultados com consideragdes de melhorias
(apresentar no anexo do relatério)

PERCENTUAL
RESULTADO DA PESQUISA PERCENTUAL DE PESSOAS MUITO SATISFEITAS DE PESSOAS
SATISFEITAS

RESULTADO FINAL

Tabela 15 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos

A Tabela 15 - Percentual de Usuarios muito Satisfeitos/Satisfeitos demonstra o planejamento e a execugao para todas as etapas da Pesquisa

de Satisfacdo. No Bimestre lll, foi definido a Apresentacdo dos critérios de validacdo das respostas e informagcdo do numero de

entrevistadores que trabalhardao no campo, conforme apresenta-se no Relatério da Pesquisa de Satisfagao (anexo).
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3.6 Percentual de participagao de Voluntarios

NUMERO TOTAL DE PESSOAL NO CONTRATO OBSERVACOES
ATINGIMENTO
META RESULTADO

PERCENTUAL DA META 22,70% 22,73%

NUMERO DE VOLUNTARIOS A SEREM RECRUTADOS DE META RESULTADO 100,12%
ACORDO COM A META

INFORMAGAO DE TRABALHO VOLUNTARIO

VOLUNTARIOS - NOMES FUNGAO s
HORARIO DATA DE RECRUTAMENTO  AFASTAMEN
TO
1 Raimundo Nonato Almeida Violdo e Percussio Semanal 10h as 15h 10/03/22
2 Euclides José Alves Aulas de Capoeira Semanal 19h as 22h 02/02/22
3 Thiago Fortunato Blezer Moreira Danga de Salao Semanal 18h30 as 20h30 09/03/22
4 Ananias Pereira da Costa Aulas de Judd Semanal 10h as 12h/14h as 16h 02/02/22
5 Raphael Sousa Cabral Cascao Danca de Salao Semanal 10h as 11h 12/03/22
6
7
8
9
10

Tabela 16 - Voluntariado

A Tabela 16 - Percentual de participagéo de Voluntarios demonstra o resultado do indicador Percentual de Participacao de Voluntarios,

com informativos sobre os colaboradores como relacdo nominal, atividades e datas. O percentual de voluntarios que exercem atividades na
Vila Olimpica foi obtido pela divisdo do numero de voluntarios pelo numero de funcionarios contratados dividido por cem, conforme formula

a seguir:

Numero de Voluntarios / (Numero de Funciondrios Contratados / 100) 5 / (22 / 100) = & / 0,22 = 22,73%
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4. COMPROVANTES INSTITUTO

4.1 Eventos Estratégicos

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigao dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Pascoa da VOE Data de lizagdo: 12/04/2022 . .
— Tipo do Evento: Estratégico
Local do Evento: VOE Horario do Evento: Sh
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 280 Numero de Particip 280

Objetivo do Evento
Comemorar a Pascoa

Descri¢do do Evento
Foi realizada a Pascoa para todas as turmas da VOE, na aula das professoras Carla e Manu teve um auldo e café da manha.

Resultados
Foi lindo, todos participaram e adoraram ganhar chocolates.

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descricdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Mexe Vila Data ¢.ie ¢do: 10/04/2022 Tipo do Evento: Estratégico
Local do Evento: VOE Horario do Evento: 08h
Publico Alvo: Alunos da VOE NG o de Atendimentos: 161 Numero de Particip 161

Objetivo do Evento
Proporcionar satde e qualidade de vida.

Descri¢do do Evento
Foi um dia muito especial com diversas atividades oferecidas como: Circuito funcional, danga e alongamento proporcionadas pelos nossos professores e parceiros que realizaram vacinagdo
da Covid-19, orientagdo sobre saude bucal e reflexologia dos pés.

Resultados
Foi um sucesso.
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INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descricao dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Homenagem ao Dia das Maes Data de ¢do: 12/05/2022 Tipo do Evento: Estratégico

Local do Evento: VOE

Horério do Evento: 09h

Publico Alvo: Alunos da VOE

Numero de Atendimentos: 149

Numero de Participantes: 149

Objetivo do Evento
Fazer uma homenagem as mdes da VOE

Descrigdo do Evento

Foi realizado um auldo das alunas da turma de danga, foi realizado um lanche e na turma de Judé também teve homenagem

Resultados
As mades adoraram a homenagem e as alunas maes sairam super felizes.

INSTITUTO

ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS

Ficha de Descrigdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)

Nome do Evento: Dia do Desafio da VOE

Data de Realizagdo: 25/05/2022

Tipo do Evento: Estratégico

Local do Evento: VOE

Horario do Evento: 08h

Publico Alvo: Alunos da VOE

Numero de Atendimentos: 141

Numero de Participantes: 141

Objetivo do Evento

Motivar a populagdo a pratica de atividades fisicas, seja para melhorar a sadde fisica como também a mental.

Descri¢do do Evento
Ao longo de toda manh3 aconteceram varias atividades fi sicas, atendimento social, de satde e vacinagao.

Resultados
Muito positivo
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4.2 Eventos Operacionais

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigdao dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Passeio ao BioParque Dat:-i (:le ¢do: 10/04/2022 Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: VOE Horario do Evento: 09h
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 96 Numero de Participantes: 96

Objetivo do Evento
Proporcionar um momento de lazer para nossos alunos

Descrigdo do Evento
Os alunos foram ao BioParque junto a equipe da VOE, realizaram o passeio e adoraram.

Resultados
Foi um sucesso.

INSTITUTO

ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descricdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Passeio ao Cinema Data de lizagdo: 12/04/2022 . .
- Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: VOE Hordrio do Evento: 14h
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 22 Numero de Participantes: 22

Objetivo do Evento
Proporcionar um momento de lazer para nossos alunos

Descrigdo do Evento
Os alunos foram ao Bcinema junto a equipe da VOE, realizaram o passeio e adoraram.

Resultados
Foi um sucesso.

";

LY
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ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descricdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Auldo de danga de Carnaval Data de Realizagdo: 19/04/2022 . .
— Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: VOE Horario do Evento: 8h
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 71 Numero de Participantes: 71

Objetivo do Evento
Comemorar o Carnaval

Descrigdo do Evento
Foi realizado um Auldo Carnavalesco + café da manha com as professoras Carla , Manu e Daniel.

Resultados
Foi um auldo bem divertido

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Apresentacdo de Ballet em Homenagem ao Dia das Mdes Data de Realizagdo: 05/05/2022 . .
— Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: VOE Hordrio do Evento: 15h
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 29 Numero de Participantes: 29

Objetivo do Evento
Fazer uma homenagem as maes das aluninhas de Ballet

Descri¢do do Evento
Foi realizada uma apresentagdo das alunas da turma de Ballet e no final foi realizado um lanche.

Resultados
As mdes adoraram a homenagem e as alunas sairam super felizes.




. Crescer com Meta
INSTITUTO

ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS

Ficha de Descrigdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)

Nome do Evento: Passeio ao Museu do Amanha Data de Realizagdo: 12/05/2022 . .

— — Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: Museu do Amanha Horério do Evento: 08h
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 44 Nimero de Participantes: 44

Objetivo do Evento
Realizar um passeio com alguns alunos da VOE.

Descrigdo do Evento
Foi realizado um passeio com os alunos da VOE para o Museu do Amanh3, |4 eles puderam conhecer esse cartdo postal do Rio de Janeiro e se encantaram.

Resultados
Foi bem positivo, todos amaram o passeio.

INSTITUTO
ANEXO XIX - RELATORIO DE EVENTOS
Ficha de Descrigdo dos Eventos (Estratégicos e/ou Operacionais)
Nome do Evento: Spa Day Data' c.ie Realizagdo: 19/05/2022 Tipo do Evento: Operacional
Local do Evento: VOE Horario do Evento: 15h
Publico Alvo: Alunos da VOE Numero de Atendimentos: 16 Numero de Participantes: 16

Objetivo do Evento
Realizar um Spa Day para as turmas de Ballet da professora Manu.

Descrigdo do Evento
Foi realizado um dia bem animado para as meninas do ballet, elas fizeram maquiagem, se arrumaram e se divertiram bastante

Resultados
Elas amaram
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4.3 Visita as escolas

INSTITUTO
| Crescer com meta |

[T Tl
]

AN AR B OTOR

Nome da EscolaParceire: £ - 1\ 10148
Local da realizagho: = o4 L

Nome da Vila Olimpica: \] [ o ( m Lon Todlo

ANEXO XX - Administrativo da Parceria com a Escola 2 . ]
[ome dovishame: of 17 = 120 (e p nlpe ]l #pap ) omnSh 002
INecRE: 3 = Diretorla) da fscola: 01y 5 ; 2 ke

Data de realizagho:

olles gfi? S i i

e

forxaltcer o Uingulo wm a csala

Deswcrever o objetive da agdo desenvolvida

Descrever detalhadamente corno a sgho fol aplcads

L _F_EL A nfOvwnado O cxvg dodes  da ‘J‘\Q L(:&'mp‘;_[a 5 QﬁJf‘\'.‘&dO oy
Ac Q{g\}.ﬁu yroald 4 v S L-\‘el.n-n(..f :

AN XAR FOTOS

Jonas Sale
Driretor de
PRVHI AR

INSTITUTO CRESCER COM META
Av. Ayrton Senna 3.000, bloco 02, sala
224www.institutometa.com.br

-

i

5 dos Sankos

Escola
)47 Goas

(o5 Aanaz


http://www.institutometa.com.br/

INSTITUTO
| Crescer com Meta |

4.4 Trabalho Voluntario
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4.5 Pesquisa de Satisfagao

Objetivando seguir o previsto em Edital, a Pesquisa de Satisfacéo é realizada

por empresa independente e esta em anexo.

Vale salientar que inserir a Pesquisa na ordem orientada pelo Manual de
Elaboracdo de Relatérios da SUBEL causaria dificuldades para a formatacao deste

documento.

5 PARCERIAS

Nada a relatar para o periodo.

6 ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR

MODALIDADES ~_ ABRIL MEDIA DO BIMESTRE
ENFERMAGEM 363 378 371
ASSISTENCIA SOCIAL 259 271 265
PEDAGOGIA 348 357 353
PSICOLOGIA 351 365 358

‘ TOTAL ATENDIMENTO MENSAL - EQUIPE MULTIDISCIPLINAR ‘

Tabela 17 - Atendimento Multidisciplinar

A Tabela 17 - Atendimento Multidisciplinar demonstra o resultado dos

atendimentos da equipe multidisciplinar no periodo. Vale salientar que as informacdes
estdo em consonancia com o apresentado em relatério especifico do setor enviado a
SUBEL.

7 CAPACITAGOES

Nada a relatar para o periodo.

8 PLANEJAMENTO BIMESTRAL

O Planejamento Bimestral da Vila Olimpica contempla o acompanhamento do
Calendario tradicional. Dessa forma objetiva-se conseguir uma participagao efetiva
dos alunos e da comunidade local, uma vez que os temas abordados s&o de interesse
comum e podem atrair muitos participantes. A estratégia € estender as atividades do
equipamento esportivo ao maior numero de pessoas possivel e captar novos alunos

através da vivéncia nessas atividades.

INSTITUTO CRESCER COM META
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9 ANALISE SWOT (Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas)
Analise de forgas — Nada a declarar para 0 momento.
Oportunidades — Nada a declarar para o momento.

Fraquezas — Nada a declarar para o momento.

Ameacas — Pandemia de COVID-19.

10 ANEXOS
» Pesquisa de Satisfacao;

» Midia Digital contendo arquivo deste relatorio.

11 CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisarmos a gestao do Il bimestre do 5° ano, podemos avaliar como
satisfatoria, pois as metas propostas, assim como as agoes e o cronograma previsto
no programa de trabalho, vém sendo realizados, atendendo as demandas da Vila
Olimpica do Encantado - VOE.

O periodo foi marcado pelos eventos do periodo, em Abril foram realizados o Mexe
Vila e a Pascoa da VOE e outros eventos, ja em Maio tivemos homenagem ao dia das
maes e o dia do desafio da VOE, todos os eventos tiveram grande participagcéo dos
usuarios do equipamento.

Mesmo com a pandemia da Covid-19, a VOE vem se esforgando para atender a
nova rotina instruindo aos usuarios a usarem mascara facial, o alcool em gel e manter
o distanciamento social durante as aulas.

Cabe ressaltar que este Relatério foi elaborado dentro das normas
estabelecidas em Manual de Procedimento do Departamento de Metas da SUBEL
2019, onde foram contempladas todas as Metas e acdes estabelecidas no
cronograma de execugao contratual. Informamos que foram utilizadas as ferramentas
de controle e monitoramento da SUBEL para monitoramento técnico, que

corroboraram para elaboracido deste documento.

Leonardo Costa
Presidente
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Periodo: Abril a Maio de 2022
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Consultoria Empresarial

APRESENTACAD

A Pesquisa é uma das mais importantes ferramentas para Gestdo Empresarial, de Pessoas e Planejamento
Estratégico de Recursos Humanos.

Ela é uma forte estratégia de sustentabilidade, de busca pela eficiéncia e de construgdo de um ambiente

adequado aos desafiosencarados na execucgao das atividades.
R Ag)ﬂ |
\\’ g - ‘7 i *:“/”/,p
e

Entre os muitos objetivos de uma pesquisa no processo de gestao estdo: @ R ©
” iy

Mensurar o que os usuarios estdo pensando, sentindo e fazendo sobre os

processos,produtos e servigos da organizagao e do projeto em geral.

Mensurar o nivel de satisfacdo dos funcionarios e colaboradores com relagdo aos aspectos do ambiente

organizacional e a maneira como as pessoas interagem uma com as outras.

Contribuir para o desenvolvimento das pessoas na organizagao.

Apresentar as informagdes necessarias para a identificacdo de oportunidades de melhoria e a elaboracao

de um plano de agoes.

PROPOSTA PARA 0OS DESAFIOS ENCONTRADOS

A gestdo do Projeto da Vila Olimpica do Encantado é uma ferramenta de
parceria entre o 32 Setor e o 12 Setor de uma sociedade e oferece a
populagdo a possibilidade de participar de acGes que visem o seu
desenvolvimento.

Neste universo de atuagao, perceber se a resposta do trabalho acontece na
direcdo dos objetivos é fundamental para que a gestoraatue nos ajustes
necessarios.

Isto sem citar a necessidade de monitorar as metas de satisfacdo definidas na pactuacdo inicial descrita no
contrato de gestdo junto a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, através da Secretaria de Esporte e Lazer.

A execucdo do trabalho levou em consideragdo 6 fases de desenvolvimento:

1 -Fase de Estruturagao
Nesta fase, toda a proposta é discutida, o conhecimento das dindmicas do projeto, seus objetivos e
estruturas sdo fundamentais para a preparacdo dos passos seguintes.

2 —Fase de Construgao
Nesta fase, propomos alguns instrumentos e procedimentos no sentido de atender as necessidadesda fase
anterior.

3 —Fase de Validagao

Nesta fase, testamos a eficiéncia e o entendimento dos instrumentos elaborados.

Lv4 Rio — Consultoria Empresarial LtdaME-ME.
CNPJ: 16.776.941/0001-51 Tel: (21) 3507-7193



4 - Fase de Execugao Lv4

Consultoria Empresarial

Nesta fase, executamos os instrumentos com as dindmicas, prazos e quantidades estabelecidas.

5 - Fase de Tabulagdo

Nesta fase, os dados apropriados sdo organizados em grupos de informacGes e comparados com os objetivos e metas.

6 — Fase de Apresentagao

Nesta fase, o processo se finda com a apresentacao do produto final.

FORMATACAO DA METODOLOGIA DA PESQUISA

—
O objetivo inicial da pesquisa organizada junto a Vila Olimpica do Encantado foi atender
a solicitagdo do contrato de gestdo e avaliar a satisfagdo de USUAriOS.
Porém a oportunidade de construir uma ferramenta de avaliagdo maiscompleta da
gestdo gerou a proposta de formatar uma pesquisa que objetivasse o fornecimento de
dados setorizados e gerais, em temas e atuac¢des estratégicas. Isto foi identificado na A

fase de estruturagao do trabalho e conhecimento das demandas de informagdes.

Com essa missdo definida, partimos para um estudo de caso (fase de construcdo), onde sdo apresentados
instrumentos e tabulagdes que objetivem evidenciar alguns dados captados no processo de funcionamento da Vila
Olimpica.

Aprovados os instrumentos e processos, criamos varios exercicios de validacdo dos mesmos para garantir que o
entendimento e a eficiéncia do processo sejam alcancados.

A proposta final é apropriar informagdes sobre o desempenho da Gestdo em relagdo aos seus usuarios e em relagdo
aos seus funciondrios e colaboradores.

TESTE DO QUESTIONARID

O Instituto Crescer com Meta solicitou que a pesquisa venha a ser realizada nos meses de Outubro e
Novembro de 2022.

OEE

APLICACAD DO QUESTIONARIO

A pesquisa sera realizada em varias datas durante o bimestre, dentro do espaco da Vila Olimpica
com 100 alunos. O motivo de fazer em vdrias datas com varias faixas etarias e perfis é evitar distor¢bes que
possam interferir no parametro final impedindo que seja apresentado apenas um recorte pontual.

LV4 Rio

Rio de Janeiro, 13 de Julho de 2022
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